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Szerzddés szama:

VALLALKOZASI KERETSZERZODES

NEPTUN EGYSEGES TANULMANYI RENDSZER TECHNOLOGIAI ES JOGSZABALY]1
KOVETESE, TAMOGATASA, VALAMINT KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK NYUJTASA

Amely létrejott egyrészrol a

Obudai Egyetem — a tovabbiakban: Megrendeld

Székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 96/B.
Adészam: 19308760-2-41
statisztikai szamjel: 19308760-8542-563-01

Intézményi azonosito:  F112904

Szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrtt.

Szamlaszam: 10300002-13268139-00014901
Térvényes képviseld:  Prof. Dr. Kovacs Levente rektor

masrészrol az

Campus Codeworks Zrt. — a tovabbiakban: Vallalkozo

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki 0t 59.
Képviseld: Varga Jozsef Zoltan vezérigazgatod
Cégjegyzékszam: Cg.01-10-140314

Adobszam: 11684057-2-43

Szamlavezetd bank: MBH Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102103-69802300-01004007

a tovabbiakban egyiittes emlitésiik soran, mint Felek kozott, az alabbi feltételekkel:

I. ELOZMENYEK

A Magyar Allam és a Campus Codeworks Zrt. (névvaltozast megeldzden: SDA Informatika Zrt.) kdzott
irasba foglalt Felhasznaloi Licencszerzodés (a tovabbiakban: Liceneszerzodés) van érvényben a
Neptun Rendszerre vonatkozoan.

Az allami licenckiterjesztést kovetten a Felek a szerzdi jogrol szol6 1999, évi LXXVL torvény (a
tovabbiakban: Szjt.) 45. § (1) pontjaban foglalt kotelezettségiiknek megfeleléen Licencszerzodést
kotottek, és ezzel dsszefiiggésben alairtak a Neptun Rendszerre vonatkozé Neptun Licencigazolast.
A Felek rogzitik, hogy a megkotott Licencszerzodést és az abban foglaltakat érvényesnek és magukra
nézve kotelezének ismerik el.

A Felek rogzitik, hogy a Neptun Licencigazolas alapjan a Megrendeld korlatlan felhasznaloi szamu,
orokos felhasznaloi joggal rendelkezik a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer (a tovabbiakban:
Neptun vagy Neptun Rendszer) vonatkozasaban.

A Megrendel, mint ajanlatkérd ,.,A Neptun Rendszer supportja” targyban, a kozbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti, kizardlagos jogon
alapuld, hirdetmény kozzététele nélkiili, targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le.

Vallalkozo a lefolytatott kozbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdje lett, Megrendelé az Osszegezést

2025. januar 30. napjan kiildte meg.
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II. A SZERZODES SZOHASZNALATA

Felek megallapodnak abban, hogy a szohasznalat és a fogalmak vonatkozdsdban az érvényes és a
leglijabb Termékverzidra vonatkoz6 Felhasznaldi Licencszerzédést tekintik irdnyadénak.

Adatbdzisszerver: az a (Windows, Linux, Unix) szerverszamitégép, amelyen a Neptun
programrendszer altal hasznalt adatok tarolasra keriilnek.

Aktualis verzié: Vallalkozé 4ltal publikalt legutolsé Neptun programrendszer verzid beleértve a
legutolsd kiadott javitdcsomagot is. (pl. 2020.1.12 vagy 2020.1 12-es patch)

Alkalmazasszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun programrendszer
alkalmazasréteg komponense fu.

ASP-szolgaltatas: az ASP (Application Service Providing) — magyarul alkalmazdsszolgéltatas —,
amelynek keretében a Megrendelé a Neptun Rendszert gy veszi igénybe, hogy a Megrendeld
felhaszndlél megfelelé és biztonsdgos internetkapesolaton keresztill kapesolddnak az ASP-
szolgaltatonal elhelyezett Neptun Rendszer szervereihez.

Dokumentacié: a Vallalkozé altal atadott vagy a Megrendelé rendelkezésére bocsatott leirdsok és
egyéb anyagok Osszessége (érvényességiik alatt letdlthetéek a 7. szdma mellékletben szerepld cimrdl).

Fajltarolé: A Neptun rendszerben a dokumentumok egy része nem adatbazisban, hanem f4jltdroloban
van kezelve. A fijltaroldk az alkalmazisszerverekhez kapcsolodnak.

Felek: a Vallaikozd ¢s a Megrendelé egylittesen.

Felhasznalo: A Megrendelé részér6l a Neptun Rendszert hasznald, felhasznaldi jogosultsiggal
rendelkezd személyek (Neptun-adminisztratorok, Oktatdk, Hallgatok, egyéb munkatarsak).

Javitocsomag(patch): A Neptun 1j verzioi kozott kiadott, adatbazisszerkezetet nem érintd modosités,

Jelen Szerzddés: jelen Véllalkozési keretszerz6dés a mellékeleteivel egyiitt.

Jogosultan hasznslt Neptun verzié: Ervényes Neptun terméktdmogatasi szolgaltatds céljara létrejott
SzerzHdés hatalya alatt -Megrendeld altal fizetett Terméktimogatasi dijjal lefedett iddszakban- a
Neptun rendszer legutolsé Aktualis verzidja

Jovahagyott rendszer: a Villalkozd édltal a Neptun rendszer szempontjdhdl bevizsgélt és irasban
regisztralt eszkozok és programok Ssszessége.

Kapesolodé Programrendszer: Minden olyan, a Vallalkoezé altal publikalt programmodul, eljaras és
mds programrendszer, amely nem kizérdlag a Vallalkozé szellemi terméke, de jogtisztan — a Vallalkozé
altal licencelt médon — a Neptun Rendszerrel integralt és egyiitt licencelhetd, tovabba a Vallalkozé altal
szupportalt. A Kapcsolédd Programrendszerek jogtulajdonosai eibirhatjak, hogy a felhasznélasi
feltételeket a Megrendel6nek is irasban el kell fogadnia.

Kliensszamitogép: az a végponti (Windows, Linux stb.) szdmitégép vagy mobileszkdz, amelven a
Neptun programrendszer (adminisztratori vagy webes) kliensalkalmazésat futtatja a Megrendeld.

Munkaora: Torzsmunkaidd alait eltelt id6 6raban kifejezve.

Miiszaki javaslat: Megrendelé egyedi, specifikalt fojlesztési, rendszerhez kapesolddd oktatasi,
tandcsadasi, valamint a Vallalkezé altal felajanlott, publikalt és igényelhetd modul bevezetési igénye
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alapjan Villalkozo altal készitett ajanlat, amely tartalmazza a megrendeldi igény megvalositasinak
specifikumait, feltételeit, beleértve a megvaldsitas hatéridejét, az esetlegesen sziikséges Kapcsolddo
Programrendszerek specifikumait, valamint ezek ellenértékét. Elfogadasa esetén Felelk megéllapodasa
a Jelen Szerz6dés 6. szamt mellékletében rogzitett Megrendeldlapon keriil rogzitésre.

Neptun vagy Neptun Rendszer: a Neptun programrendszer aktudlis verzioja, valamint a 2. szamu
mellékletben felsorolt Osszes, Megrendeld rendszerében mar bevezetett, tovabba a Neptun
termékportalon a Vallalkozé altal biztositott — ¢s a Megrendelé dontése alapjan bevezethetd —
kapesol6do/kiegészitd modul, eljards és Kaposolodd Programrendszer egésze, amely a Jelen
Szerzédéssel a Vallalkozo altal szupportalt.

Neptunkoéd: a Neptun rendszerben a Felhasznalohoz rendelt egyedi felhasznaléi azonosito.

Neptun termékportdl: A Villalkozé éltal tizemeltetett, Megrendel6 meghatarozott munkatérsai
széméra egyedi autentikdciéval elérhetd szakmai portal. A Neptun termékportalon keresztiil publikalja
a Villalkozé tobbek kozott a Neptun Rendszer 0 verzidit, javitécsomagjait, a rendszer aktualis
dokumentacioit, a Vallalkozé altal elkészitett FDL-szliréseket, az elérhet0 és bevezethetd kiegészitd
programmodulok listajat. A Megrendeld a Neptun termékportalon keresztiil tudja bejelenteni a
rendszerrel kapesolatos hibdkat, észrevételeit.

Rendszeriizenet: a Neptun Rendszer belsd, felhasznal6i lizenetkezeld rendszere.

Campus Codeworks Zrt. igyfélkapu: Vallalkozé altal biztositott online HelpDesk feliilet (JIRA) a
Neptun rendszerrel kapesolatos igények, kérdések, hibdk, szolgiltatas igénylések bejelentésére.

Szamitégép: fogalom, a Jelen Szerzédésben altalaban a Hardvert jelenti.

Szervezeti egység(ek) valtozasa: Intézményi stalakitassal/atalakulassal dsszefiiggésben a Megrendeld
szervereti egységeinek kari vagy intézeti szintli véltozasa. A Vallalkozd az intézményi szintl valtozas
megvaldsitdsardl — a Megrendeld fethivasara — Miiszaki javaslatot tesz a Megrendeld szamara.

Tavmenedzsment: a Megrendelénél futé Neptun rendszer elemeinek tavoli (Vallalkozo telephelyérdl
5rténd) elérése abbdl a célbol, hogy helyszini kiszallas nélkill, a lehetd legrdvidebb idén beliil
megtdrténhessen a beavatkozas, hibajavitas.

Térzsmunkaids: Vallalkozé Jelen Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek elvégzésére biziositott —
munkanapokon 8-16 oraig tarto — idotartam.

Uj verzi6: a Neptun programrendszer verzioszdméanak egész szdmjegyeit érintd ndvekményes valtozésa
(pl. 2020.1-r81 2020.2-re). A kiadasra keriils verzioszamok monoton névekvok. Evente tervezetten —a
Neptun termékportilon publikalt iddpontokban — hdrom (3) ilyen Uj verzi6 keriil kiadasra.

Webszerver: az a koztes (Windows) szerverszamitogép, amelyen a Neptun programrendszer webes
alkalmazaskomponense fut, M$S IIS webszerver alatt.

I0. A SZERZODES CELJA

Jelen szerzddés alapjan, a Vallalkozé — figyelemmel a Felhasznali Licencszerz8désre — a Megrendeld
altal hasznalt Neptun modulok egy alkalommal térténd rendszer-feliilvizsgalatdt, a Neptun
Rendszer jogszabaly- és verzidktvetését, timogatasi feladatait, a Megrendeld egyedi fejlesztési és
moduligényeit, valamint a Kapeselodé termek és szolgaltatisok biztositasat koteles, megvaldsitani,
a Megrendels pedig koteles a Vallalkozé teljesitése esetén annak teljesitéseit igazolni, illetve a
meghatérozott dfjat/dijakat megfizetni a Vallalkozé részere.

3 /



35,

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

1V. A SZERZODES TARGYA

Jelen Szerzédés hatdlya ald a Megrendel6 altal hasznalt, 2. mellékletben felsorolt szolgaltatdsok, a 3.
meHlékletben felsorolt és a Neptun termékportilon elérhetd és bevezethetd kiegészitd
programmodulok listajardl a megrendelt, bevezetett kiegészitd programmodulok, a 4. mellékletben
szerepld €s igénybe vett kiogészit6 szolgaltatisok, valamint az 5. mellékletben felsorolt és igénybe vett
tranzakcids szolgéltatisok tartoznak,

Jelen SzerzOdés alapjan a Villalkozé koteles szerz6dés hatalyba 1épését kévetden a Neptun Rendszer
Megrendeld dltal hasznlt valamennyi moduljéra kiterjedd rendszer-feliilvizsgalatot végezni.

Jelen Szerzddés alapjén a Villalkozd kételes szerzbdés hatalyba 16pését kiveiden a 43. pomtban
meghatirozott keretdsszeg kimerfiléséig tarté iddszakban, de legfeljebb harminchat (36) hénapos
hatérozott idétartamban a Megrendel6 részére a Neptun Rendszer jogszabily- és verzidkovetését,
tamogatasi feladatait, egyedi fejlesztési igényeit, valamint a XKapesolédé termék(ek)et és
szolgaltatis(ok)at biztositani.

A Vallalkozé a Neptun Rendszer — ideértve a modulokat is — funkeiéit folyamatosan fejleszti, hibait
verziokGvetéssel javitja; a felsGoktatdst érintd jogszabalyokban (térvényekben, rendeletekben, egyéb
kotelezd eldirasokban} bekdvetkezett és a Neptun Rendszer funkcionalitdsdt érintd valtozdsokat
folyamatosan, naprakészen atvezeti az alkalmazdson (]ogszabélykovetes)

A Villalkozé mindezen modositasokat Javitdcsomag vagy U_] verzid forméjaban adja ki, amelyeket a
Jelen Szerzodés ideje alatt — Neptun termékportalon keresztiil - a Megrendeld rendeikezésére bocsat.

V. A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

Felek teljes megallapodésat elsésorban a Felek kizott fennall Neptun Licencigazolas és Felhaszn:ldi
Licencszerzodés, tovabbi a Jelen Szerzddés szbvege és mellékletei, a kdzbeszerzési eljardst inditd
felhivas és dokumentdcid, a targyaldsi jegyzOkonyvek és a Vallalkozé végleges ajanlata — azaz a
Szerzodést alkotd dokumentumok — tartalmazzak.

A Megrendeld részérol abban az esetben jogszer(i a Neptun Rendszer felhasznéldsa, ha a Megrendeld
maradéktalanul betartja a Jelen Szerzdésben, valamint a hatalyos Felhasznaloi Licencszerzédésben,
tovabba a Kapcsolodo termékekre vonatkozo és dltala frasban elfogadott feltételeket.

VI. A KERETSZERZODLS IDOBELI HATALYA ES KERETE

Jelen Keretszerzodés annak mindkét Fél altali alafrdsdnak napjan 1ép hatalyba, és a hatalybalépéstsl a
43. pontban meghatirozott keretisszeg kimeriiléséig, de legkésébb 36 honapos hatarozott
idétartamra jon létre,

Megrendelé a szerzédés hatlya alatt legfeliebb 800.000.000,-Ft + AFA, azaz, Nyoleszazmillié Forint
+ AFA keretdsszeg erejéig jogosult a Vallalkozdé altal blztosr[ott Jelen Szerzodés szerinti teljesitéscket

igénybe venai.

Megrendeld Jelen Szerzbdés keretjellegéhez igazoddan Megrendels lehivasi kotelezettséget a 2.
mellékletben felsorolt modulok 36 hénapos support dijara vallal. A Vallalkozé Miiszaki javaslatainak
elfogadasa és azok igénybevétele, megrendelése a Megrendeld kizarélagos dontésétdl fiigg.

VIL KAPCSOLATTARTASRA ES NYILATKOZATTETELRE JOGOSULT SZEMELYEK

A Felek Jelen Szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére és kapesolattartdsira a 7.
mellékletben meghatirozott személyeket jelslik ki.

A Villalkozé a Megrendels 4ltal kapcsolattartasra kijelolt személyektsl — elsésorban a Neptun
termékportilon keresztill — fogadhat be a rendszerrel kapesolatos hibabejelentést vagy észrevételt, de
munkautasitist (példdul: rendszerbeallitds modositdsinak kérését), megrendelést csak a
nyilatkozattételre, teljesitésigazolasra jogosult személy(ek) és a kiemelt kapesolattarto(k)
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(tovébbiakban: munkautasitis adésdra jogosul kapesolattartok) jogosult(ak) adni.

Felek a nyilatkozatok megtételére és kapcsolattartdsra jogosult személyek valtozdsat és/vagy
elérhetdségeinck megvaltozasat haladéktalanul, de legkésébb 6t (5) munkenapon beliil, {rdsban
bejelentik egymésnak.

VIIiL A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Keretszerzédés teljesitése soréan a Felek a johiszemliség és tisztesség kévetelményének megfelelGen,
kélcsdnosen egylittmikddve kotelesek eljarni, egymas feladatainak teljesitését kolesdndsen segitik, €s
minden, a feladatok maradéktalan ellatdsahoz sziikséges informéciot biztositjak egymés szamara.

A Megrendeld, annak érdekében, hogy a Villalkozé véllalt feladatat teljesiteni tudja, ellatja a
Vallalkozot a szikséges informaciokkal az igények felmerillésekor, valamint sziikség szerint a
Vallalkozé rendelkezésére all a jelen Keretszerzdés teljesitése soran és annak érdekében, hogy a
Villalkoz6 a jelen Keretszerzédésben foglalt feladatokat idében és a legjobb tud4sa szerint teljesithesse.

A Felek megallapodnak abban, hogy Villalkoz6 Jelen szerzddés szerinti feladatait az Aktuélis verzidn
biztositja.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé jelen szerzbdés szerinti feladatainak megkezdésekor a
Megrendel6 altal hasznalt Neptun Rendszer mikddésct feliilvizsgélja és szitkség esetén elvegzi az
aktudlis verzidra emelését, beallitasokat a szerzodésszerl ¢s rendelteiésszeri hasznalat feltételeinek

biztositasa érdekében.

A Felek megéliapodnak abban, hogy a Jelen Szerzddés megkotését kvetden 30 (harminc) napon beliil,
tovabba Jelen Szerzbdés lejartat kovetden 30 (harminc) napon beliil —az Szjt. 45. § (1) pontjaban foglalt
kotelezettségiiknek megfelelden - az aktualis Neptun-verzitra vonatkozoan Licencigazolast irmak ala,
tovabba a Megrendelé az Uj verzid —~ Vallalkozé altali — kiadasat kivetden, de évente legfeljebb egy
alkalommal, kezdeményezheti a Vallalkozénal a legfrissebb verziora vonatkozdé Licencigazolds
ismételt — mindkét Fél altali — alairasat.

IX. VALLALKOZO FELADATAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Vallalkozd kiteles betartani Jelen Szerzédés vonatkozasaban minden, Magyarorszagon érvényben
1év8 torvényes és hatalyos rendelkezést.

A Villalkozé rendszeres kitelezettségei a 1. szami mellékletben kertltek kifejtésre.

A Vallalkozé a Megrendelé dltal biztositott eseti jogosulisag segitségével elsdsorban
tavmenedzsmenttel végezheti Jelen Szerzédéssel kapcsolatos feladatait.

A Viallalkozé kitelezettsége, feleldssége, hogy valamennyi Szuppertkomponenst a tole elvérhatd
szakértelemmel és gondossaggal végezze a Jelen Szerzédéssel tsszhangban.

A Valalkozé igény felmeriilése esetén koteles egylittmitkodni a Megrendeld nyilatkozatok megtételére
és kapesolattartisra felhatalmazott munkatdrsaival, sajat feleldsségi korében eljarni, valamint
figyelembe venni a Megrendelé azon utasitasait, amelyek megfelelnek, illetve nem ellentétesek a J elen
Szerzédés s a kapesolodd dokumentumokban foglaltakkal.

Villalkozé az altala a Neptun Rendszeren végzett modositasokert Jelen Szerzddés szerint
feleldsséggel tartozik.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Szerzdés targyat képezd teljesitések és szolgaltatdsok megfelelnek az
aktudlis, Neptun termékportdlon megtalalhato, érvenyes Neptun Rendszer dokumentéciéiba%
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A Vallalkozo elézetesen koteles értesiteni a Megrendeldt az altala ismert programrendszerekkel és
technologidkkal kapcsolatos ajanlisokrd] és dsszeférbetetlenségekrol.

Vallalkozé folyamatosan biztositja Megrendel6 részére — elsdsorban a Neptun termékportilon
keresztiil — a kiadott verzidk véliozdsainak nyomon kévethet&ségét.

A Villalkoz6 a Jelen Szerz0dés hatilya ald tartozé Neptun Rendszer dokumentécidjat folyamatosan
aktualizlja, és a Megrendeld szdméara — a Neptun termékportalon keresztiil — elérhetévé teszi.

A Villalkozé jelen szerzbdés, illetve a kapesolodé rendszerek tdmogatdsa és iizemeltetése soran
tudomdsira juté informaciokat kételes tizleti titokként kezelni, ezeket harmadik féllel tilos megosztania.
A rendszer iizemeltetés, illetve tAmogatas sordn részére elérhetd adatokat nem masclhatja, nem adhatja
at harmadik félnek, azokon nem végezhet semmilyen transzforméciot vagy elemzést. Ez aldl kivételt
képeznek azok az esetek, amikor kifejezetten a Megrendeld szdméra, irdsos megbizas alapjan végez
adatfeldolgozast. Ebben az esetben a fentebb kifejteit adatkezelési korlatozasok a transzformalt és
feldolgozott adatokra is érvényesek. A Vallalkozd felel azért, hogy a Megrendelével kapcsolatos
informdcidkhoz vald hozzaférést azokra az alkalmazottaira korlatozza, akiknek munkafeladataik miatt
ismerniiik kell azokat.

X. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld kotelezettsége a megfeleld ismeretekkel rendelkezd, tovabba a Vallalkozé Altal
biztositott e-learning oktatdsi anyagokat sikeresen elvégzd munkatarsak biztositdsa, akik
rendeltetésszerlien, a Vallalkozé Altal biztositott dokumentdciok és e-learning képzésekben
meghatérozottak szerint izemeltetik a SzerzOdés hatdlya ala tartoz6 Neptun programrendszert.

A Megrendel6, annak érdekében, hogy a Vallalkezd vallalt feladatait teljesiteni tudja, ellatja a
Vallalkozét a sziikséges informacidkkal és dokumentumokkal az igények vagy Jelen Szerzddéses
kotelezettségeinek felmeritlésekor, de legkésébb harom (3) napon beliil, valamint szitkség szerint a
Vallalkozé rendelkezésére a1l a Jelen Szerz&dés teljesitése sordn annak érdekében, hogy a Villalkozé
a Jelen Szerzédésben foglalt feladatokat iddben és legjobb tudésa szerint teljesithesse. A Villalkozo
értesitésének, tdjékoztatdsanak — Megrendelé altali — elmulasztdsabol vagy azok nem megfelels
tartalmabol ered karokért és hataridcsiszésokért a Vallalkozé nem felelds.

Megrendeld véllalja, hogy a Jelen szerzodés lejaratat kovetden a Villalkozé hasonld szolgéltatisara
vonatkozé szerzddés megkdiésekor, illetve Jelen szerz6dés meghosszabbitisa esetén a szerzbdéssel nem
fedett idBszak alatt a Neptun rendszer aktudlis verziora emelését — Villalkozé Miiszaki javaslata alapjan
- az Gjonnan megkdtendé szerzOdés hatalyba lépését kovetd 10 napon belill a hatalyos jogszabalyi
eléirdsokra tekintettel, lehetGsége szerint megrendeli.

A Megrendelé a program miikddésével kapesolatos a futtatasi kdrnyezet szofiverkomponenseivel
kapcsolatos médositast a Szerzédés hatalya alatt csak a Vallalkozéval torténd elézetes egyeztetés utin
végzi vagy végezteti el.

Megrendeld telekommunikiciés eszkozokon — elsdsorban internet — keresztiil vagy kozvetleniil
hozzaférést enged és tesz lehetdvé a Vallalkozénak a Szerzddés teljesitéséhez szilkséges mértékig az
érintett hardver- és szoftvereszkozokhoz, Vallalkezo ezzel a tevékenységével Ssszefiiggésben megdrzi
a Megrendeld lényeges érdekeit, és kiilondsen az adatvédelmet is figyelembe veszi. Ha a kénayi
hozzaférés telekommunikaciés berendezések itjan nem lehetséges, vagy nem engedélyezett miiszakilag,
a Megrendelé visel mindennemi hatranyos kévetkezményt, igy példaul az ennek kdvetkeztében fellépd
késedelem kdvetkezményeit vagy t6bbletmunkadijat.

Hibabejelentés esetén a Megrendeld a Vallalkozé szakemberének helyszinre érkezéséig vagy
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

tdvmenedzsmenttel torténéd beavatkozasaig minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekdben,
hogy a hiba sGlyosabba valasat megeldzze és/vagy a beksvetkezett kart cstkkentse azon feliételezéssel,
hogy czen intézkedések specidlis szakértelmet nem igényelnek. A. Felek nem tekintik specialis
szakértelemnek a Villalkozé 4ltal biztositott dokumentdcidkban és e-learning képzésekben
meghatarozott és atadott ismereteket.

A Megrendeld koteles biztositani a sajat telephelyén a Villalkozé munkavégzésével kapesolatosan a
helyiségekbe valé bejutast és a munkavégzéshez szilkséges eszkdzok és jogosultsagok meglétet,
valamint rendeltetésszeril mikodtetését.

A Megrendels kételes gondoskodni a Vallalkezénak atadott jogosultsagok munkavégzést kdvetd
visszavondsardl.

A Megrendelé koteles biztositani a Vallalkozd részére a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékil
hozzaféréseket a Megrendeld informatikai rendszeréhez, vagy a Megrendel§ helyszini konzultdcio
sordn lehetéséget biztosit arra, hogy a Megrendelé szakembergérdajaval elozetesen egyeztetett
valtozasokat a Vallalkezé figyelemmel kisérje és tandcsaival segitse.

A Megrendelé koteles a Villalkozét minden olyan kérilményrol haladéktalanul, de legkésGbb harom
(3) napon beliil értesiteni, amely a szolgaltatds eredményességét vagy kell idGre torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben meg kell jelSlni, hogy a bekovetkezett kortilmény milyen
mértékben és milyen modon érinti a Keretszerzddés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitését. A
Vallalkozé értesitésének, tajékoztatisinak — Megrendeld altali — elmulasztasabol vagy azok nem
megfelels tartalmabdt eredd karokeért és hataridéestiszasokért a Vallalkozé nem felelds.

A Megrendelé koteles a Vallalkozé minden tudomdséra juto tizleti titkat a jogszabalyi keretek kozott
megbrizni, azt a tovabbiakban védett ismeretként kezelni. A Megrendel6 felel azért, hogy a
Vallalkozéval kapcsolatos informéaciokhoz vald hozzéférést azokra az alkalmazottaira korlatozza,
akiknek munkafeladataik miatt ismerniiik kell azokat.

A Megrendeld koteles az altala kért vagy a Villalkozé altal irasban javasolt programmddositasok,
beallitisok specifikaciéinak és/vagy rendszertervének megfeleldségét annak tadasatdl szamitott tiz (10)
munkanapon beliil igazolni vagy részletes indoklassal visszautasitani.

A Villalkozé Altal 4tadott vagy teljesitett programmédositésokat, bedllitdsokat a Megrendeld kételes
tiz (10) munkanapon beliil letesztelni és megfeleloségét igazolni vagy részletes indoklassal
visszautasftani.

A Megrendelé koteles irdsban bejelenteni, ha a 3. szami mellékeltben szerepld szolgaltatdsokat vagy a
Neptun termékportilon elérhetd ¢s bevezethetd kiegeszitd programmodulok listijdban szerepld és
még be nem vezetett modul(oka)t vagy szolgaltatis(oka)t igénybe kivanja venni. A Megrendeld a
Villalkozo Altal megkiildstt Miiszaki javaslatot tiz (10) munkanapon belill elbirdlja, vagy indokléssal
visszakilldi atdolgozasra a Villalkozénak, vagy frésban, alfrt megrendeléssel clfogadottnak tekinti.
Megrendeld Vilialkoz6 részére kiildsit megrendelése Vallatkozd megrendelés visszaigazoldsa esetén
tekinthetd Felek megallapoddsinak.

Amennyiben Megrendelé Felek dltal egyeztetett vagy jelen szerz6désben rogzitett feladatait — ideérive,
de nem kizarolagosan a tijékoztatasi kotelezetiségeit — idre nem latja el vagy teljesiti — ezaltal
késtelteti, vagy terhesebbé teszi a Vallalkozé teljesitését, Vallalkozo telj esftési hatarideje Megrendelé
késlekedésének mértékével azonos mértékben meghosszabbodik.

A Megrendeld koteles és felelds a bevezetett modulok, egvedi fejlesztések, valamint a rendszer
adatbézisaiban, valamint fajltaroléiban tarolt adatok biztonsdgi mentésének végrehajtasara, valamint

ezen mentések tarolasara. /



80.

81.

82.

83.

84.
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86.
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Ha a Megrendelé allaspontja szerint a Vallalkozo altal Jelen Szerzddésben hataridére vallalt
kételezettségeit Vallalkozo oldalan felmeriild okok miatt nem teljesiti, akkor a Megrendelé koteles
err6l haladéktalanul, de legkésébb harom (3) napon beliil értesiteni a Vallalkozé nyilatkozattételre
jogosult vezetodjét.

Ha a Megrendeld kotbérre tart igényt, akkor ezt az igényét a Vallalkozé nyilatkozattételre jogosult
vezetdje felé koteles tizendt (15) munkanapon beliil irasban jelezni.

A Megrendelé a szolgaltatasok Vallalkozo altali teljesitése vonatkozasaban a terméktamogatasi
szolgaltatisok, illetve az Egyedi Megrendelések tekintetében a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjin
koteles a Vallalkozo teljesitését igazolni. A Megrendel6 részérdl a teljesitési igazolas kiadasara
jogosult személy a Megrendelé képviseloje vagy a Jelen Szerzddés 7. szamu mellékletében teljesitési
igazolas megtételére megjelolt személy(ek).

Megrendelé koteles a Vallalkozot a teljesitési hataridok lejarta eldtt 6t (5) munkanappal az adott
teljesités atadasanak helyérél és modjarol a Vallalkozo nyilatkozattételre jogosult képviseljét irasban
tajékoztatni.

Harmadik fél altal szallitott szoftverek — ide nem értve a Kapcesolédd Programrendszereket —,
hardverek folyamatos frissitése, a miiszaki hibdk, virustimadasok, illetéktelen hozzaférés stb.
megeldzése Megrendeld feladata.

XI. SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Felek kijelentik, hogy a szallitott adatbazishoz csak a Vallalkozé altal szallitott és Megrendeld
részére atadott alkalmazas(ok), egyeztetett és rendszer részét képezd kétiranyu interfészek férhet(nek)
hozza irasjoggal, a hatilyos adatvédelmi szabalyozasok betartasival. Ha a Neptun Rendszer
adatbazisaira vonatkozé kizardlagos irasi jog nem teljesiil (azaz barmi vagy barki is illetéktelentl
modositja az adatbazist), a Vallalkozé adatbazissal és a Neptun Rendszerrel kapcsolatos szavatossagi
és jotallasi feleldssége megsziinik. Az ebbol keletkezd hibak, karok, valamint a rendellenes miikodés
elharitasa és az eredeti allapot visszaallitasa €s koltségei, valamint egyéb kovetkezményei — ideértve, de
nem kizarolagosan a jogi és iizleti kovetkezményeket — a Megrendeldt terhelik.

Amennyiben Megrendel6 a Licencszerzédésben foglaltakat nem tartja be, a Vallalkoz6 szavatossagi,
jotallasi felelosségét, valamint kartéritési felelosségét a LicencszerzOdésben foglaltak szerint
korlatozhatja vagy kizarhatja.

Villalkozo hibajavitasi kotelezettsége nem terjed ki azokra az esetekre — igy az ezek elharitasa
érdekében elvégzett munka, illetve eszkozok ellenértéke, a Megrendel6 altali teljesitési igazolas alapjan
szamlazasra keriil —, amikor a hiba oka:
e a Vallalkozétol fiiggetlen gyarto altal elkovetett tervezési, illetve gyartasi hibabol vagy kiilsd
tényez6bol adodik (pl. villamlas, vizkar, tizkar, talfesziiltség stb.);
o a Megrendelé nem tesz eleget a Jelen Szerz6désben és a kapcsolédd dokumentumokban leirt
kotelezettségeinek;
e adatoknak, illetve programoknak a Megrendelé altali szandékos vagy véletlen torlése, illetve a
Vallalkozo feleldsségét kizaré modosulasa miatt kovetkezik be;
e Megrendeld altali helytelen konfiguracids, illetve bedllitasi paraméterek modositasa, helytelen
felhasznélas;
e szamitogépes virusfertozés;
e terrorcselekmény, szabotazs;
e a Vallalkozo altal eldzetesen elfogadott informatikai infrastruktira valtozasa esetén, tovabba a
Neptun program Gsszeférhetetlensége mas programokkal, rendszerelemekkel.



88.

89.

90.

9L,

92.

93,

94,

Vis major helyzet (szdmitogépes virusfertézés, valamint terrorcselekmény, szabotézs, villamlas, vizkar,
tiizkar, tilfeszitltség stb.) bekdvetkezésébol szarmaz6 karok esetén a karokat az a Fél viseli, akinek
érdekkérében (helyszinén, alvallalkozdjanal) az adott kér beksvetkezett.

Harmine (30) napot meghaladé fizetési késedelem esetén a Vallalkozéd jogosult sziineteltetni a
Szerzédés szerinti szolgdltatisait. A sziineteltetett szolgaltatds nem mindsill a Vallalkozd részérdl
szerzbdésszegésnek. A szolgdltatds sziineteltetését a Vallalkozo koteles a sziineteltetés megkezdése
el6tt nyolc (8) nappal irdsban jelezni a Megrendelonek.

Megrendelé tarfozasdnak kiegyenlitésst kévetden egy (1) munkanapon beliil a Véllalkozo kételes Jelen
Szerzbdésben rogzitett tevékenységeit folytatni, kotelozettse geit cllatni az aktualis verziofrissitéseket a
Megrendeld részére biztositani.

XIL. VALLALKOZAS! DIJ £S FIZETESI FELTETELEK

A Neptun Rendszer jelen szerzbdés szerinti —a 2. szamt mellékletében folsorolt modulokra, havidijas
szolgaltatdsra vonatkozd — terméktamogatasi (support) szolgiltatds havi alapdija (a Vallalkozo altal
az eljarasban benytjtott végleges ajanlatnak megfolelden):

- aszerzbdés hatalybalépését kovetd elsd 12 (Tizenkettd) hénapban: 15.000.000,- Ft + AFA, azaz
Tizenttmillié forint + AFA;

- aszerzddés hatdlybalépését kovetd 13, (Tizenharmadik) hénaptél: 18.000.000,- Ft + AFA, azaz
Tizennyolemillié forint + AFA (a tovébbiakban: nettd Havidij vagy Havi alapdij)

A Neptun Rendszer supportszolgaltatas(dnak) havi alapdija kiegésziil a Megrendelé altal megrendelt
Egyedi Megrendelésekhez kapesolédoan a Villalkozd 4ltal visszaigazolt, 6. melléklet szerinti
Megrendelélapon meghatirozott havidij-n6vekménnyel.

Villalkozét a jelen szerz6dés aldirasat kvetben esedekes rel1dszerfe1ﬁlviz§gélat elvégzését kivetden,
Megrendeld altal aldfrt teljesitési igazoléas cllenében 90.000.000,- Ft + AFA, azaz Kilencvenmilli6
Forint + AFA rendszerfeliilvizsgalati dij illeti meg.

A Vallalkozé havonta jogosult utélag széamlat kidllitani a Jelen Szerzddés szerinti aktudlis havi

- alapdijrol.

9s.

96.

97.

98.

A Villalkozé a Megrendeld altal a Megrendeldlapon megrendelt és a Vallalkozd altal visszaigazolt
megrendeléshez kapesolodd Miiszaki javaslatban foglaltak szerinti, a Vallalkozo ltal teljesitett ¢s a
Megrendeld altal teljesitésigazolt teljesitések ellenértékét a teljesitési igazolds kézhez vételét kivets 8
napon beliil szamlaba 4llitja. Megrendelé az alairt teljesitési igazolast a teljesitéstol szamitott 5 napon
belill megkiildi Véllalkozénak, A tranzakeios szolgaltatisok igénybevétele eseién a Vallalkozéd a
Megrendeld altal igazoltan igénybe vett, teljesitett szolgaltatasok alapjén jogosult a J elen Szerzddés 5.
mellékletében meghatarozott dijakat utdlag kiszamldzni a Megrendeld részére a targyhdt kivetGen.

A Villalkozo a szerzbdéskotést kovetd 12 (Tizenkettd) bonap elteltét kdvetden évente egy alkalommal
jogosult a Jelen Szerzddésben foglalt dijakat a KSH altal kozolt éves fogyasztoi arindex mértékével
egyezben megemelni oly médon, hogy erre hivatkozva az index kozzététolét kovetden irdsban
tajékoztatja a Megrendeldt.

A Véllalkozo ltal megadott arak, amennyiben az killon feltiintetve nines, az altalinos forgalmi adét
nem tartalmazzak, azaz nettd arak.

Megrendelé a Villalkozdi dijat teljesitésigazolast kovetden a Vallalkozé altal utdlag jogszeriien
benyijtott szamla kézhezvételét kévets harminc (30) napon beliil atutaldssal egyenliti ki a Ptk.
6:130. § (1) — (2) bekezdéseiben, valamint a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdéseiben foglalt eldirasoknak
megfeleiden.
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99. Ha a Villalkoz6 nem szerepel a NAV koztartozdsmentes adézéinak adatbazisaban, a Vallalkozé kiteles
harminc (30) napnal nem régebbi, nemlegesnek mindsiils egyiittes adoigazolast a szamla
esedekességéig csatolni. Az igazolds beszerzésének esetleges sziikségessége — az igazolds csatoldsai g—
a Megrendel6 fizetési késedelmét kizarja.

100. A Megrendel6 késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogaban 4ll a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

XIIL. TELJESITES

101. A Villalkozénak a Keretszerz6dés, illetve az Egyedi Megrendelések teljesitése érdekében ugy kell
eljarnia, ahogy az az adott helyzetben, és az elvart szolgéltatdssal szemben tamasztott jogszabalyi,
szakmai kévetelmények alapjén elvarhat6, a Megrendeldnek pedig ugyanilyen médon eld kell segitenie
a teljesitést.

102. A Villalkozé jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettsége — figyelemmel a Licencszerz6désben
foglaltakra — kizarolag a legfrissebb Termékverziéra vonatkozik. Amennyiben a Megrendelé nem kivan
clni a Verzidkovetés alapjan 6t megillet6, a Vallalkozoé altal kibocsatott vagy biztositott legfrissebb
Termékverzié jogszerti hasznalatdnak jogéaval, Ggy a termék kordbbi véltozatanak futtatisira jogosult
azzal, hogy az éltala esetlegesen igénybe venni kivant terméktamogatas nytjtisara a Vallalkozé csak a
legfrissebb Termékverzid tekintetében koteles, valamint a Vallalkozot terheld jotallasi, illetve
szavatossagi kotelezettségek csak ezen (legfrissebb) verzio tekintetében allnak fenn.

103.  Megrendelé késedelembe esik, amennyiben a szerzOdésszertien felajanlott teljesitést a
Villalkoz6tol nem veszi at, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatokat megtenni,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a Vallalkozé megfelelden teljesiteni tudjon. Megrendelé koteles
megtériteni Vallalkozonak a késedelembdl eredd, Vallalkozé altal igazolt karat, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elharitasa érdekében Gigy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
Megrendelé késedelme Villalkozé egyidejli késedelmét kizérja és Megrendel§ késedelmének
idotartamara  kotbér nem kovetelheté. Amennyiben Megrendelé késedelembe esik, a Felek
gondoskodnak 1ij (rész)teljesitési idpont(ok) kijelolésérsl.

104, A Villalkoz6 els6sorban javitassal és ezzel osszefliggben Uj verzi6 — elére meghatarozott id6ben
torténd — kiadasaval teljesitheti szavatossagi kotelezettségét. A javitds az Uj verzi6 kiaddsaval valik
esedékessé. A javitas a hiba elharitasaval, Uj verzi6 atadasaval vagy azaltal térténik, hogy a Vallalkozé
a hiba hatasainak elkeriilésére szolgalo, elvarhaté Gtmutatast ad.

105. A Villalkozé eldteljesitését kezdeményezheti a Vallalkozénak az elbteljesitési szandékat az
el6teljesités idopontjat megeldzden legaldbb 6t (5) munkanappal irdsban kell jeleznie a Megrendelé
kijeldlt kapesolattartdjanak. A Vallalkozo eldteljesitése nem befolyasolja a rogzitett rész-, illetve rendes
hataridSket, ezen hataridok elteltéig a Vallalkozéval szemben kotbérigény nem érvényesithetd.

106.  Megrendelé jogosult a rendeltetésszer(i hasznalatot és miikodoképességet nem akadéalyozd hibak
mellett a (rész)teljesitést elfogadni. Ebben az esetben Vallalkozé szaméra frasban jelzi azokat a valos
hibdkat, illetve hidnyossdgokat, amelyeket Vallalkozé koteles a jotallas keretében Uj verzidban
kijavitani, illetve pétolni.

Villalkozé mentesiil a késedelmes és hibas teljesités jogkovetkezményei aldl, amennyiben Megrendeld
elmulasztja Jelen Szerzddésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek megallapodasaban rogzitett
idotartamon  beliil az informéciok, adatok, engedélyek szolgaltatasat, illetve a meghatarozott
kézremiikodési kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szolgaltatas vagy eredménytermék
szallitdsa nem, vagy csak jelentds nehézségek mellett teljesithetd.

107. Vallalkoz6 a Jelen Szerzédésben meghatérozott kotelezettségeinek kizarélag sajat érdek- és feleldsségi
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Kkérében felmerills késedelmes teljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel —
Megrendeld késedelmi kétbérre valik jogosulitd. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan - illetve a hibakezelésben minden késedelmes ora utan - az adott részieljesitésre
vonatkozo netté Vallalkozéi dij teljes 9sszegének 0,25 %-4val megegyezd dsszeg, Osszesen legfeljebb
a Havi alapdijra vonatkozé nettd Véllalkozoi dij teljes Bsszegének 30%-a. Amennyiben a késedelmi
kétbérek elérik meghatarozott maximumukat, Megrendelé 6t (5) munkanapon beliil jogosult a
szerzdddst azonnali hatallyal felmondani vagy — ha a szerzddés teljesitésére meg nem keriilt sor — a
szerzbdéstél azonnali hatéllyal elallni, és a nemteljesitésre vonatkozo szabalyokat kell megfelelden
alkalmaznia.

108. Vallatkozé a jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségeinek kizarolag sajat érdek- és
felelbsségi korében felmertild hibas teljesitése esetén —a Ptk. 6: 186. § (1) bekezdésére figyelemmel —a
hiba javitasara rendelkezésre 4116 hibajavitdsi id6 eredménytelen elteltét kvetéen Megrendeld hibés
teljesitési kotbérre valik jogosultta. A hibas teljesitési kisthér mértékének meghatarozasara a késedelmi
kotbérnél meghatérozottak az irdnyadoak. Amennyiben a hibs teljesitési kotbér eléri maximumat,
Megrendelé jogosult tizendt (15) munkanapon beliil a szerzOGdést azonnali hatallyal felmondani, vagy

 — ha a szerz6dés teljesitésére még nem kerlilt sor — a szerz8déstol azonnali hatéllyal elallni, és a
nemteljesitésre vonatkozd szabdlyokat kell megfelel6en alkalmaznia.

109. Villalkozé jelen szerzbdésben meghatarozott kostelezettségeinek kizardlag sajat érdek- és
feleldsségi korében felmeriild nemteljesitése esetén — a Ptk. 6:186. § (1) bekezdésére figyelemmel —,
amennyiben a késedelmes vagy hibds teljesitési kotbér elérte meghatrozott maximumat, koteles
nemteljesitési (meghidsuldsi) kotbért fizetni, amelynek sszege a nettd Havi alapdfj 6sszegének 10%-a.
A Villalkozo nemteljesitésikotbér-fizetési kotelezettséget eredményez6 magatartisa kvetkeztében a
Megrendeld jogosult tizendt (15) munkanapon beliil a szerzHdést azonnali hatédllyal felmondani, vagy
— ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzbdésto] azonnali hatallyal elallni.

110.  Megrendeld jogosult — vélasztisa szerint — a Vallalkozo altal elismert és esedékessé valt kbtbér
bsszogét a Vallalkozdi dijbé] visszatartani és kothérkovetelését a Vallalkozéi dijbol levonni.
Amennyiben a kotbér az ellenértékbe trténd boszamitassal nem érvényesithetd, a Vallalkozé altal
elismert ktbért a Megrendeld irasbeli felszolitasara harmine (30) munkanapon beliil a Megrendeld
jelen szerzédés szerinti bankszamlajara valo atutalassal kisteles megfizetni.

111. A Megrendeld késedelembe esésének kell tekinteni tSbbek kézbtt, ha
a)  a jelen szerzodés szerint a Villalkozot mogilletd dija(ka)t hatériddben nem, vagy csak részben
fizeti meg;
b)  afelajanlott szerzdésszeri teljesitést nem fogadia el, vagy elmulasztja azokat az intézkedéseket,
nyilatkozatokat, amelyek szilkségesek ahhoz, hogy a Vallalkozé szerzédésszeriien teljesiteni tudjon;
¢)  a Jelen Szerzddésben vagy a kapcsolodd Egyedi Megrendelésben, illetve Felek 4ltal irasban
kolesdndsen rogzitett, altala végrehajtandé feladatait nem teljesiti hataridore.

112. A Megrendelé jogosult, de nem kiteles a hibak kijavitasara kithérmentes pothataridét biztositani.

XIV. VIS MAIOR

113. A Villalkozé és a Megrendel6 mentesiil a késedelembd! adédo kovetkezmények alol, amennyiben
a szerzbdéses kitelezettségek teljesitésének elmulasztisa vis maior esemény eredményeként kovetkezett
be.

114.  Vis maiornak min&siil a Felek befolyasolasén és rahatasén kiviili, kitlsé esemény, amely szakmailag
elvarhaté és észszeril intézkedéssel nem harithaté el, vagy nem keriitheto ki, ¢s amely a jelen szerzodés
teljesitését valamely szerz6dd Fél széméra ideiglencsen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl.
fisldrengss, jarvany, arviz, haborn, természeti kataszirofa, terrorcselekmény, rendkiviili allapot).

115.  Barmely Fél, aki vis maiorra hivatkozik, kisteles a masik Felet az aktualis vis maior eseményr(’%
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haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetdségét kizarja, az értesités lehetdvé
valasat kovetden 6t (5) napon beliil irdsban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzoit €s annak a szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem miatt a
teljesités varhaté idépontjat.

XV. FELELOSSEG KORLATOZASA

116. A Vallalkozo részérdl nem mindsiil hibés teljesitésnek, ha
a)  ahiba nem a Vallalkozé érdek- vagy felelsségi korében kévetkezik be
b)  a hiba a technikai eszkdz6k meghibasodasabol vagy a halozati fesziiltség ingadozasabol, hibas
gépkezelésbol, szandékos rongalasbol, terrorcselekménybél vagy biincselekménybdél ered, vagy
c) a Megrendelé a szerzddés keretében nyujtott szolgéltatdsokat nem azok rendeltetésének
megfelelé modon tizemelteti, illetve milkddteti, vagy
d)  a Megrendel6é a Vallalkozé hozzajarulasa nélkiil modositast hajt végre a szerzddés keretében
nyujtott szolgaltatasokat érintden, vagy
e)  a Villalkozo6 szerzédéses kitelezettsége nem terjed ki az lizemkiesés okéra, vagy
f) a hiba a Neptun Rendszer iizemszerli miikddését befolyasold, Vallalkozotdl fiiggetlen
szolgaltatas, termék miikddésével kapesolatos.

117.  Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel6 a Neptun Rendszer informatikai {izemeltetésével
informatikai szolgéltatét — harmadik felet — (tovabbiakban: ASP-szolgaltatd) biz meg, tgy a
Megrendeld kizarolagos feladata és felelossége az ASP-szolgéltatasok feltételeirdl megallapodni az
ASP-szolgiltatéval. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ebben az esetben a Vallalkozé kizarja
mindennemii — kozvetlen és kdzvetett — felel6sségét (beleértve, de nem kizarélagosan a kartéritési
feleldsséget) az ASP-szolgaltatas nem megfeleld miikddésével kapesolatban.

118. A Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:526. §-ara figyelemmel — a szandékosan okozott,
tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valé feleldsség
kivételével a Vallalkozénak az altala okozott valamennyi kédrra — ideértve a szerzédésen kiviili
(deliktudlis) karokozasért és a szerzodésszegéssel (kontraktualis) okozott karokért valo feleldsséget is —
vonatkozo halmozott feleléssége nem haladhatja meg a Havi alapdijra vonatkozé nettd Villalkozoi dij
teljes Osszegét.

119. A Megrendelének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a karveszélyes helyzeteket
lehetSleg elkeriilje/megelézze a karmegelozési, karelharitdsi és Kkarenyhitési kotelezettségével
Osszefliggésben — ideértve, de nem kizardlagosan a Villalkozéval szembeni értesitési, tijékoztatasi
kotelezettségét, a Neptun Uj verzidinak megfeleld tesztelését, valamint a teljes kord és folyamatos
adatmentést, archivalast —, és teljes koriien eleget tegyen a Ptk. 6:525. §-ban foglalt kotelezettségeinek.

120. A Felek rogzitik, hogy a Vallalkoezo6 feleldsségkorlatozasanak — Ptk. 6:526. §-ra figyelemmel —
alapjat a Vallalkozo altal a Megrendel6 részére Jelen Szerz6désben biztositott és az arba mar beleértett
dijkedvezmény teremti meg, és ezzel Osszefiiggésben a Villalkozé nem kot — Villalkozasi dijat
befolyasold — felel6sségbiztositast.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

121. A Felhasznal6 a Neptun Rendszerhez kizarélag — Megrendel6 altal a Neptun rendszerben
konfiguralhaté — egyedi autentikacioval férhet hozza. Az egyedi autentikicidhoz hasznalt jelszavak
beallitott biztonsagi szintjéért és az ezzel kapesolatos beallitasokért kizarélagosan a Megrendeld felel.
Az egyedi autentikdcidhoz hasznalt jelszé titokban tartdsaért a jelszot megadd Felhasznald felel. A
Megrendelé koteles tajékoztatni a Felhasznalot, hogy a Felhasznal6 altal az egyedi autentikaciohoz
hasznélt jelszo titokban tartdsaért a Felhasznalo felel, és koteles haladéktalanul megvéltoztatni a
Jelszavat, ha az illetéktelentil harmadik személy tudomaésara jutott. Az értesités és/vagy a jelszd
megvaltoztatasanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért a Vallalkozé nem felel.
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122. A Vallalkozo kizérja a felelésségét a Felhasznald egyedi autentikdci6hoz hasznalt jelszavanak mas
személy Aaltal torténd felhasznilasa kovetkezményeként felmerlild karokért és veszteségekert,
figgetleniil attol, hogy ez a felhasznalds akar Felhaszndlé tudomaséval, akar a nélkiil torténik. A
Megrendelé és a Felhasznalé viszont felelossé tehetd mas személy altal a Neptunkéd és a hozza
kapesol6dé jelszo felhasznalaséval a Villalkozénak vagy més félnek okozott karokért,

123. A Megrendeld tudomasul veszi, és errdl a Felhasznaldt is tajékoztatja, hogy a Neptun Rendszer
hasznélata sordn a Neptun Rendszer adatbazisiban a Felhasznalo szamitogépének egyes adatai és IP-
cimei Megrendelé részére naplozasra kerillnek.

124, A Vallalkozé jogosult a Felhasznalok részére kozvetleniil is e-mailben értesitést vagy Neptun
Rendszeren keresztiil rendszeriizenetet kiildeni a Neptun Rendszer torvezett karbantartisair6l vagy a
rendszerrel és szolgaltatasaival kapcsolatos més informéaciokrol.

125.  Titoktartasi kotelezettség: Felek megallapodnak, hogy a Jelen Szerzédeés ¢s kapesolodd iratai
elékészitésével, megkétésével, teljesitésével, modositasaval, illetve megsziinésével dsszefiiggésben
4tadott vagy ismertté valt, a masik Féllel és/vagy a szerz6déssel kapesolatos valamennyi informacid,
ideértve egymas és tigyfeleik szervezetérdl, azok mikodésérdl, a termékeikrl és adataikrol -
tudomdsukra jutott minden értesiilést és informaciot, a szobeli kozlés utjan megismert informacidkat és
a Felek magatartasito!l fiiggetleniil megismert informaciokat is, az adathordozétdl és a megjelenési
formatol fiiggetleniil, tizleti titoknak mindsiil. Minden adat {izleti titoknak mindsiii tovabba, amelynek
illetéktelen felhasznaldsa torvény szerint adatvédelmi vagy személyisegi jogokat sért, vagy amelyeket a
Villalkozé, illetve a Megrendel§ irasban védett ismeretnek minGsit. Felek megéllapodnak abban, hogy
Telen Szerzidés teljesitése soran amasik fél tudomaséra jutott valamennyi informécié tizleti titkot képez.

126.  Felek felelnek azért, hogy a masik Féllel kapesolatos informéaciokhoz valé hozzaférést azokra az
alkalmazottaikra, szerzédéses partnercikre vagy alvéllalkozdikra korlatozza, akiknek ismerniiik kell azt,
vagy kozvetleniil részt vesznek a programok iizemeltetésében és/vagy fejlesztésében, szupportjaban.
Felek kitelezetiséget vallalnak arra, hogy minden, egymastol kapott és a mésik fél altal frasban
bizalmasnak mindsitett informaci6t bizalmasan kezelnek, Vallalkozé figyelembe veszi az informacids
snrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL. torvény (a tovéabbiakban:
Infotv.) rendelkezései szerinti adatvédelmi jogot. Vallatkozé a Megrendeld adatait szdmitogépen
feldolgozhatja, kizérolag a Szerzédés keretein beliil annak teljesitésének céljabdl, azok személyes
jellegének felhasznaldsa nelkil.

127. A Felek megallapodnak abban, hogy Jelen Szerz6dés toljesitése soran a masik fél tudomaéséra jutott
valamennyi informdcié védett ismeretet képez. A Felek jelen szerzOdésben roguitett titoktartasi
kistelezettség korébe tartozé adatokat, dokumentumokat, illetve egyéb tudomasukra jutott informaciokat
a Jelen Szerzédés keretén kiviil nem hasznalhatjak fel, sem sajét céljaik, sem harmadik személy javara
vagy érdekében, azokat a masik Fél érdekeit sértd vagy veszélyeztetd médon nem kezelhetik, harmadik
fél szAmara semmilyen formaban nem szolgéltathatj 4k ki, kivéve, ha erre irasbeli felhatalmazast kapnak
a masik Féltol.

128. A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi kotelezettsog a jogszabély alapjan nyilvanos (vagy harmadilc
személy 4ltal megismerhet6) adatokra nem terjed ki. A Megrendelé tajékoztatja a Vallalkozét, hogy a
Jelen Szerzédést a Kbt. 43. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan kozzéteszi, 6s az informacios dnrendelkezési
jogrol és az Infotv. rendelkezései alapjan arrdl adatigénylés esetén egyéb modon is tdjékoztatast ad.

129. A masik Fél eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil egyik £é] sem hozhatja nyilvanossagra a Jelen
Szerzddés tartalmat, kivéve, ha ez a Jelen SzerzOdes feltételeinek végrehajtasdhoz vagy
érvényesitéséhez szitkséges, vagy ha jogi eljarésok vagy torvények ezt megkovetelik.

130. A Pelek az adatkezelések soran az Infotv.-nek, az egyéb vonatkozoé jogszabalyoknak, és a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatéség (a tovibbiakban: NAIH) tevékenyscge soran kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen jarnak el. Alkalmazzak és figyelembe veszik az Eurépa%
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Parlament és a Tanécs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,.GDPR”)
megfogalmazottakat is. A szerzédésben megadott kaposolattartdé személyos adatait csak a jelen
szerzbdés teljesitése sordn és a szerzddés hatilya és megbrzésének ideje alatt (szerzédés hatdlyat kovetd
8 évig) kezelik.

131. Felekkozdtti minden megéllapodést irdsban kell rogziteni, szébeli megallapodasok nem hatalyosak.

132, Felek irasbeli megallapodasnak tekintik az egymassal a 7. szami mellékletben rogzitett
Megrendelé munkautasitis adaséra jogosult kapesolattartoi, illetve Vallalkozé kapesolattartéi e-mail
cimei kozott véltott e-mail iizeneteket az alabbi esetekben:

a)  miiszaki javaslat kiildése Megrendeld részére,

b)  miszaki javaslat Megrendeld altali frasos elfogaddsa, az abban foglaltak Megrendel6lapon
torténd megrendelése,

¢)  Villalkozo aital alairt megrendelés visszaigazolasanak kiildése,

d)  munkautasitisok kiildése (példaul: Rendszerbedllitds médositisdnak kérése),

e)  aldirt teljesftési igazolasok megkiildése.

133, Felek a Szerzdédéssel kapcsolatos Osszes, egymasnak adoit nyilatkozatdt vagy értesitését a
Szerzédés érteimében személyesen és hitelesen atvett vagy atadott levélben, ajénlott levélben kiildik
egymasnak a Szerzédésben ebbdl a célbol megadott citnre. A nyilatkozat, értesités vagy kozlés a
cimzett iranyaba akkor tekintheté hatdlyosnak, amikor azt a cimzett megkapta, illetve rendes
koriilmények kozstt meg kellett kapnia.

134. Megrendel$ jogosult Vallaikozénak a jelen szerz6désben vallalt feladatai ellétasdval kapesolatos
tevékenységét Snalldan vagy megbizélevéllel elldtott alkalmazottja révén ellendrizni olyan médon, hogy
Vallalkozo teljesitését Megrendeld ezirdnyt tevékenysége ne akadalyozza, illetve ne tegye terhesebbé.

135. A szerz8dds teljesitése soran a Kbt 138. §-at6l a Kbt. 142. §-dig terjedd rendelkezések
¢rielemszertien iranyadok.

136. A Jelen Szerzédés kizérdlag a mellékleteivel és a Felek altal megkdtstt és érvényes Neptun
Licencigazoldssal és Neptun Licencszerz6déssel egyiitt érvényes. Az e szerziddésben foglalt eldirdsok
hatalytalanitanak minden kordbbi targybeli nyilatkozatot, megallapoddst a Felek kozott, fiiggetleniil
azok formai megjelenésétol.

137 HaJelen Szerz0dés barmely kitétele érvénytelen, a tébbi kitétel érvényben marad.

138.  Felek arra torekszenck, hogy a Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kozéttilk felmeriild
barmilyen nézeteltérést vagy vitt békés iton rendezzenek kozvetlen, kotetlen targyaléds ttjan,

139, Jelen véllalkozasi keretszerz6dés hatdlya a Felek jogutodjara is kiterjed, amennyiben a Kbt. 139. §-
aban foglaltak teljesiilnek.

140. A Jelen Szerzédés egyoldaltan kizirdlag azonnali hatdly felmond4ssal sziintethet meg abban az
esetben, ha a Felek barmelyike a szerz6désbdl folyo valamely 1ényeges kotelezettségét megsérti, és a
szerzOdésszegést a masik £l jsmételt frasbeli felszdlitdsdra sem sziinteti meg. Az irdsban kiildoit
felszolitasban tizenSt (15) napnal rovidebb hataridéd nem tiizhetd a szerzddésszegés megsziintetésére. A
szerzOdés a sérelmet szenvedett &l részérél azonnali hataly( felmondassal mindaddig megsziintethetd,
amig a szerz6désszegést a szerzddésszegh fél nem orvosolta.

141, A Jelen Szerzédés mddosftasa csak irasban, Felek kozds megegyezésével torténhet, és osak a

kozbeszerzési eljaras alapjdn megkotstt szerz6dések modositasara vonatkozd szabalyok betartasaval
lehet médositani,
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142.  Megrendelé személyében torténd véltozast (pl.: névvaltozas, jogutddlas) Felek nem tekintik
lényeges modositasnak. A szerz8dés modositasara alkalmazhatd a Kbt. 141, § (6) bekezdése.

143.  Vallalkozé tdjékoztatia Megrendelét, hogy a panaszokrol, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével tsszefliged szabalyokrol sz616 2023. évi XXV, torvény 25.§-a szerinti
informacié-nyajtasi kotelezettségének az aldbbiak szerint tesz eleget. Véllalkozd belsd visszacdlds-
bejelentési rendszert miikddtet. E belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe az olyan jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé
informaciot lehet bejelenteni, amelyet a bejelentd a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységevel
Bsszefliggésben szerzett. T visszaélés-bejelentési rendszert megbizds alapjén Dr. Szabé Tibor
bejelentévédelmi igyvéd (Kamarai azonosité: 36059329, Székhely: 7400 Kaposvar, Ezred¢v utca 1.
fsz. 1. — Telefon: 06 30 650 5422, E-mail: office@drszt.hu Internet: www.drszabotibor.hu) mitkddteti.
Tovébbi tajékoztatss a Jogi T4jékoztato oldalon: www.jogitajekoztato.hu oldalon.

144. A Szerzddéssel kapcsolatos minden myomtatott anyagnak, levelezésnek ¢és mas okmanynak,
dokumentumnak, amelyeket a Felek alkalmaznak, magyar nyelven kell késziilnie, vagy ba més nyelven
késziilne, csatolni kell hozz4 a magyar nyelvii forditast.

145. A Kbt. 136. § (1) és (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadia, hogy

. nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével Ssszefliggésben olyan kéltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg
tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevd adokédteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

. a szerzBdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamara
megismerhetévé teszi, és a 143, § (3) bekezdése szerinti {igyletekrdl az ajanlatkértt haladéktalanul
értesiti.

Megrendelé jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani — ha sziikséges, olyan hatdridével,
amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

. Villalkozéban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall
aKbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban meghatérozott feltétel.

. Villalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott feltétel.

Felek rogzitik, hogy a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a szerzOdés
megsziinése el6tt mar teljesitett szolgaltatds szerz6désszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

146. A Felek nyilatkozatai:

. kell§ felhatalmazéssal és jogkorrel rendelkeznek a Jelen Szerzédés aldirisara és teljesitesére;

. a Jelen Szerzédés aldirasat az erre kijelolt vezetd, illetbleg a cég igazgatdsaga, vagy vezetd
testiilete szabdlyszerfien engedélyezte, és az megfelel az erre vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek
(adott esetben);

. a Jelen Szerzbdést a Fél nevében alaird személy megfeleld, a vonatkozd jogszabalyok altal
megkivant, regisziralt aldirasi joggal rendelkezik, igy részérdl a szerzddés aldirasa és teljesitése nem
eredményezi mas, olyan szerzddés vagy egyéb jognyilatkozat megszegését, amelyben félként szerepel.

147.  Véllalkoz6 nyilatkozatai:

. a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informéciok alapjan a dij kialakitasdhoz szitkséges
lényeges informéciok rendelkezésére allnak;
. ajinlatanak szakmai kialakitisa sordn figyelembe vette a Megrendelé altal rendelkezcsére

bocsatott informacidkat; %
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° Megrendeld altal elvart feladatokat teljesithetonek mindsiti;
o a teljesitéshez sziikséges szakmai, szellemi, személyi és anyagi feltételekkel rendelkezik, és

azokkal a szerz6dés teljes idotartama alatt rendelkezni fog;

® rendelkezik a tevékenysége folytatasahoz sziikséges Osszes hatosagi és egyeb engedéllyel.

148. A Felek vallaljak, hogy a szerzddésbol eredo vitaikat egyeztetéssel oldjak meg, s csak ennek az elsé
egyeztetéstdl szamitott harminc (30) naptari napon tali eredménytelensége esetén, a polgari

perrendtartas szabalyai szerint fordulnak birosaghoz.

149. A Jelen Szerzédésben nem, vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdések tekintetében a
Felek a Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 tdrvény, illetve a szerzdi jogrol szol6 torvény és a magyar jog

egyéb rendelkezéseit tekintik irAnyadoénak.

150. A Felek a Jelen Szerzddést elolvastak, megértették, majd, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irtak ald. A szerzédés 5 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyezd példanyban
késziilt, amelyekbdl 4 db a Megrendelénél, 1 db pedig a Vallalkozénal marad.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras
2.

3,

4.

('DU\

gysegarak

inta

NE &

értesitési cimek

Budapest, 2025. februar 8.

Megrendelo b Fekt
Obudai Egyetem ™ Q“fﬁp
Prof. Dr. Kovacs Levente rektor

,,Penzugyz ellenjegyzés™:

Fehér Botond
gazdasagi féigazgato
Obudai Egyetem
y{ pénziigyi ellenjegyzd
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szamu melléklet: Jelen Szerzddés keretében szupportalt Neptun-modulok felsorolasa
szami melléklet: Opcionalisan rendelhetd Neptun modulok és vonatkozd egységarak
szamn melléklet: Opcionalisan igénybe vehetd kiegészito szolgaltatisok és vonatkozé egyégarak
szam( melléklet: Opciondlisan igénybe veheté Neptun tranzakcios szolgaltatasok és vonatkozo

szamt melléklet: Miiszaki javaslat elfogadasahoz/megrendeléshez kapcsolodd Megrendeldlap-

szam® melléklet: A Vallalkozd és a Megrendeld altal kijeldlt kapcsolattartd személyek és

c Campus Codewaogrks

[NE R Duudpesl. Dulddiok Ul oY,
Bsz.: 10102103-39822300-01004007
Addszam: 1854087043

e

Vallalkozo
Campus Codeworks Zrt.
Varga Jozsef Zoltan vezérigazgatd

2025 MaRe 0 4,



Budapest, LAOLE TR 27

Jogi ellenjegyzés™.
\

AL

dr. Holové Zsolt Gyorgy
Obudai Egyetem
jogi ellenjegyz0
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1. meliéklet
Miiszaki leirds
(kiilon dokumentumként csatolva)
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2. melléklet

Jelen szerz6dés hatalyba lépésekor a Megrendeld altal hasznait, Vallalkozo6 altal
rendszerfeliilvizsgalatra és supportakisra keriilé Neptun Rendszer modulok felsorolisa

Modul, komponens megnevezése:

- Neptun Taniigyi modul (alapfunkcionalitasok)

- Gytijidszamla modul

- Neptun Devizakezelés modul

- E-szamla vagy Elektronikusan archivalt szdmla modul
- Neptun Gazdalkodasi Rendszer modul*

- Fizetési kérelem modul (FairPay)

- Postai csekk modul

- Papir alapii szmla modul

- Neptun hallgatoi bankkartyds fizetés (Simple) modul
- Kollégiumi adminisztracios modul

- Neptun rendszer Poszeidon modulja

- Neptun Poszeidon kétegelt scannelés modul

- Neptun Poszeidon Workflow modul

- Neptun Huméner&forrds rendszer modul**

- Neptun HR portil Alapcsomag

- Neptun HR portal Tavollét csomag

- Flekironikus kérvénykezel modul

- Elektronikus Dokumentum hitelesités modul

- Idépontfoglalds modul***

- Neptun rendszer UniPoli kérdbivkezelés modul

- Neptun UniPoll Feedback elektronikus vizsgdztatas modul
- Neptun Meet Street

- SzivegegyerOség vizsgilat modul***

- FIR modul

- Windows Services modul

- VIR interfész

_ EVOP innovaciés leltar modul (KOOPER)

- EOS gazdasagi rendszer interfész

* nevesitett felhaszndldi hozzdféréssel a Neptun Gazddlkoddsi és a Neptun Humdnerdforrds
Rendszermodulok tekintetében egyiitiesen.

*i Megrendeld a Neptun Humdn erdforrds modulban legfeljebb évi 1500 személy bérszamfejtésének
elvégzését hajthatia végre.

8% Mogrendeld a szerz0dés hatdlya alatt a megjeldlt modult bevezetési dfj, valamint termékidmogatdsi
dijnovekmény nélkiil aktivdlhatia, bevezetheti, a modul megrendelés eljdrdsrendje szerint.

y
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3, szamy melléklet

Opcionilisan rendelhetd Neptun modulok és vonatkozé egységarak

A Neptun termékportilon elérhetdek a Jelen szerzédés szerint bevezethetd kiegészits

programmodulok listja.

Opciondlisan* igénybe veheté modulok Bevezetési dij (Nettd) Terméktamogatasi dij
(Netto)
Egyéb opcionélis modul legfeljebb legfeljebb
1.500.000,-Ft/modul 750.000,-Ft/hé/modul

*Az opciondlis modulok megrendelésének menete a szerzGdés szerint tovténik, Felek az adott modul
megrendelésére vonatkozd - hatdrids, okwatdsi alkalmak, és egyéh - szakmai Jeltételeket a

megrendeléskor rogzitik. A feltimtetett dijak maximdlis Osszegek, nem vonatkoznak az iratkezelési, a
gazdasdgi, valamint a humdnerSforrds menedzsment modulokra.
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4, szami melléklet

Opcionalisan igénybe vehet6 kiegészité szolgaltatasok és vonatkozd egyégarak

Megrendelt a NEPTUN rendszer miikodtetése soran esetlegesen, opcionalisan igénybe venni kivant,
szolgaltatdsokra, kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozéan Villalkozo az alabbi egységarakat allapitotta
meg és ezekhez kapesolédéan véllalja, hogy a Jelen szerz&dés alapjan a Megrendeld opcionalis igényei
esetére vonatkozd drképzés soran barmely feladat elvégzésének koliségei meghatérozésakor ezen
egységarak alkalmazasaval allapitja meg a konkrét dijat.

Opeiondlis szolgaltatds megnevezése

Dijfizeiés tipusa

Netté egységdija

Fejleszt6i dradij
{(program fojlesztés)

Szolgaltatasi dfj

30.000,-Ft/éra

Terméltimogatdi 6radij

Szolgaltatdsi dij

20.000,-Ft/ora

Megrendeld helyszinén torténd tanacsadasi,
oktatisi 6radij

Szolgaltatasi dij

25.000,-Ft/ora®*

Neptun elektronikus tananyag konvertéalasi
szolgaltatss (Megrendelés alapjan)

8zolgdltatasi dij

1.000,-Ft + Afa/ Tananyag oldal

Tovabbi — mind a Neptun GR, mind pedig a
Neptun HR Rendszermodulban valé
munkavégzést lehetdvé tévo — 1 db. teljes kol
nevesitett felhasmaloi hozzaférés (nettd) dija
(65 nevesitett felhasznaloi hozzaférésen felill)

Szolgaltatasi dfj

1.304.544,-Ft/ felhasznalo

Tovéabbi — mind a Neptun GR, mind pedig a
Neptun HR Rendszermodulban val6
munkavégzést lehetdvé tévo — 1 db. teljes koril
nevesitett felhasznaloi hozzaférés havi support
(netté) dija (65 nevesitett felhaszndloi
hozziféréseken feliil)

Szolgaltatdsi dij

23.920,-Fi/ho/felhasznald

Tovébbi — mind a Neptun GR, mind pedig a
Neptun HR Rendszermodulban valo
munkavégzést lehetévé tévé — 1 db. cstkkentett
jogosultsagn (projekt jellegill) nevesitett
felhaszndldl hozzaférés (neitd) dija

Szolgaliatasi dij

366.903,-Ft/ felbasznalé

Tovabbi — mind a Neptun GR, mind pedig a
Neptun HR Rendszermodulban valo
munkavégzést lehetdveé tévo — 1 db. csbkkentett
jogosultsaga (projekt jellegll) nevesitett
felhaszndléd hozzaférés havi support {nettd) dija

Szolgdltatasi dij

6.770,-Fi/hé/telhasznilo

Tovabbi 500 f6 bérszamfejtéschez szikséges
licence (netid) dija (1.500 5
bérszamfejtésekhez szitkséges licence-dijon
feliil)

Szolgaltatisi dij

3.057.525,-Ft/300 £6

Tovabbi 500 f6 bérszamfejtéséhez szlikséges
havi support (nettd) dija (1.500 16
bérszamfejtésekhez szilkséges létszam
bérszamfejtéséhez adott tdmogatison feliil)

Szolgdltatasi dij

56.054,-Ft/ho/500 o

*Minimum 4, maximum 6 ords egységben lehivhaio
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5. szami melléklet
Opcionalisan igénybe vehet6é Neptun tranzakeids szolgaltatasok és vonatkozo egységarak

Megrendelé a rendszer miikodtetése soran felmeriild feladatok megoldasara sziikség szerint a
Rendszerhez kapcsolodoan az alabbi tranzakcios szolgaltatasokat opcionalis igénybevételekor, az
igazoltan igénybevett tranzakcios szolgaltatasok mértékének megfeleldéen azokra az alabbiakban
rogzitett egységarak alapjan szamolnak el egymas kozott.

Szolgaltats Nettd egységarak
Neptun  Elektronikus ~ szamla  kiallitasi 15,-Ft+AFA/db
szolgaltatas
Neptun irathitelesitési szolgaltatas 15,-Ft+AFA/db
Neptun felhds szolgaltatasok rendszerhasznalati 50,-Ft+AFA/6ra/felhasznélé
dija
Neptun online oktatas-tamogatasi szolgaltatas 500,-Ft+AFA/ho/szervezd
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6. SZAMU MELLEKLET

Miiszaki javaslat elfogadasihoz/megrendeléshez Kkapesol6dé Megrendeldlap-minta

MEGRENDELES AZONOSITO: Campus Codeworks Zrt.//EDU/ /u.c....
MEGRENDELOLAP
A vriereiresrsrsenssaans .. AZONOSITO SZAMU MUSZAKI JAVASLATHOZ
Elézmények: A Felek kozott ,2025.7 ,.oovvvvvnecriinenine ? ...7 napjan létrejott Campus Codeworks
Zrt/EDU/ ... szém Villalkozasi keretszerzédés alaitdsaval a Villalkozd a Megrendelénél

miikodd Neptun Egységes Tanulményi Rendszerhez kapesolods egyedi igények teljesitesét vallalta
azzal, hogy az egyedi igények konkrét esetben t6rténd megvaldsitasdnak részleteit a Felek Egyedi
Megrendelésben rogzitik.

A Felek kozott a jelen Fgyedi Megrendelésben rogzitettekre, azok teljesitésére jelen Egyedi
Megrendelésben foglaltakon till, a Vallalkozési keretszerzbdésben lefrtak az iranyadok.

Vallalkozd ................ napjan kelt és .......... azonositd szamt Miszaki javaslataban foglaltakat —
figyelemmel a hivatkozott Vallalkozasi keretszerz6désben rogzitettckre — a Megrendeld megrendeli, A
Miiszaki javaslatban meghatérozott f5bb adatok

Megrendelés trgya:

Miiszaki javaslatban foglalt teljesités(ek) _Fi+ AFA
ellenériéke, dij dsszege Gsszesen: ’

Miiszaki javaslatban foglalt havi szupportdij- Ft+ AFA /16
nivekmeny: ’
Kapcsolattarto:

Atvételro/teljesitésigazolasta jogosult személy:

Miiszaki javaslat szerinti teljesitési véghataridd:

Megjegyzés:

Kérem a Vallalkozot, hogy sziveskedjek visszaigazolni a jelen megrendelést!

Kelt: Budapest, ,,......... PV ppererenieaees ” honap sp....... nap

....................................

Megrendeld képviseletében
A megrendelést pénziigyileg ellenjegyzem:

....................................
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VALLALKOZO VISSZAIGAZOLASA*

Alulirott, .....ooovenii a Vallalkoz6 képviseletében ezennel visszaigazolom a Megrendelé
....................... napon résziinkre megkiildstt jelen Egyedi Megrendelését.
Kelt: Budapest, ,.............. < " hénap ,,......”" nap

...............................

Villalkozé képviseldje
* Valialkozo tolti ki!
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A Villalkozo6 és a Megrendeld altal kijelolt kapesolattarté személyek és értesitési cimek

7. szamu melléklet

Villalkozé altal a hiba bejelentésére megadott cimek:
Campus Codeworks Zrt.
1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/B.
Tel: +36 (1) 209 4748

E-mail: support@campus.hu
Neptun termékportal: http:/www.neptun.org.hu/
Campus Codeworks Zrt. Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.campus.hu/

Ervényes dokumentacio letoltési helye: http://www.neptun.org.hu/
Szerzddéshez kapesolodo informaciok elérhetdsége: http://www.neptun.org.hu/szerzodes

Villalkoz6 részérdl nyilatkozatok tételére jogosult felelds vezetd:

Név Titulus Telefon E-mail
Varga Jozsef Zoltan vezérigazgatd +36-(1)-209-4748 ceo@campus.hu
e  Villalkoz6 részérdl kapesolattartdsra kijelolt személy(ek):
Név Titulus E-mail
Olah Krisztina terméktamogatasi vezeto neptun@campus.hu
terméktamogatasi vezetd
Varga Zoltdn Laszloné helyettes neptun{@campus.hu

Vérkonyi Endre

terméktamogatasi vezetd

neptun{@campus.hu

Laszlo Zsolt

terméktamogatési vezetd

neptun@campus.hu

Nasz Norbert

pénziigyi vezetd

sdapenzugy(@campus.hu

Megrendel6 részérdl nyilatkozatok tételére jogosult fe

lelés vezetd(k)*:

Név Titulus E-mail
Prof. Dr. Kovdcs Levente
rektor rektor kovacs@uni-obuda.hu
o Megrendeld részérdl teljesitésigazolds megtételére jogosult felelds személy(ek)*:
Név Titulus E-mail
Fehér Botond gazdasagi féigazgato feher@uni-obuda.hu

Teljesitésigazolds elektronikus képének megkiildésére szolgalé e-mail cim: sdapenzugy@campus.hu

Megrendelé részrol kiemelt kapcsolattartdsra kijelolt személy(ek)*:

Név Titulus E-mail
) gazdasagi folyamatszervezeési
So6s Eva szakértd soos.eva@uni-obuda.hu
Bilicska Csaba Neptun Iroda irodavezetd bilicska.csaba@uni-obuda.hu
e Megrendeld részré| kapesolattartasra kijeldlt személy ek):
Név Titulus E-mail
Neruda-Hegediis Beata igazgatasi ligyintéz0 hegedus.beata@uni-obuda.hu
Torocsikné Guttyan | Bér-  és  Munkatigyi  Iroda
Annamdria irodavezetd torocsik.ani@uni-obuda.hu

Mohécsi Hajnalka

Pénziigyi és Szamviteli Iroda

pénziigyi irodavezetd

mohacsi.hajnalka@uni-obuda.hu
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Sodky Attila

gazdasigi rendszerszervezd

sooky attila@uni-obuda.hu

Ivén Csaba

Informatikai {roda irodavezetd

ivan.csaba@uni-obuda.hu

* Munkautasitds adasdra jogosult személyek.
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