HelpMate Chatbot Felhasznalasi Feltételek (2025.10.31.)

Az Egyetemi Chatbot (tovabbiakban: chatbot) hasznalatat az Obudai Egyetem hallgat6i és
tgyintéz6i vehetik igénybe a tanulmanyi adminisztracioval kapcsolatos jogszabalyok és belsé
szabalyzatok ismeretterjesztésére.

Alapadatok:

e  Obudai Egyetem (tovabbiakban: Egyetem)

e Chatbot neve: HelpMate

o Uzemeltetésért felel6s szervezeti egység: Informatikai Iroda

e Kapcsolattarté e-mail / helpdesk: support@uni-obuda.hu

o Adatkezelési tajékoztaté URL: https://uni-obuda.hu/wp-
content/uploads/2025/11/OE_Adatkezelesi_HelpMate.pdf

e Egyetemi SSO / beléptet6 rendszer megnevezése: Microsoft Entra Single Sign-On (SSO) |
Microsoft Security

e 2025. oktéber 31.
o 2025/vl. verzid

KIEMELT FIGYELMEZTETES

A chatbot altal adott valaszok kizarélag tajékoztato jellegliek, nem mindsiilnek az Egyetem
hivatalos allasfoglalasanak, és nem hivatalos iigyintézési mod, ahhoz az Egyetem
meghatarozott eljarasrendjét kell tovabbra is hasznalni. A chatbot nem tanulast, oktatast,
szamonkérést tamogaté LLM technologiat alkalmazé mesterséges intelligencia rendszer,
amely esetenként tévedhet. A rendszer hasznalataval a felhasznalé elfogadja a jelen
Felhasznaléi Feltételeket.

1. Felek és fogalmak

Jelen dokumentum az Egyetem altal tzemeltetett Chatbot szolgaltatas felhasznalasi feltételeit
tartalmazza, amely az Egyetem, mint szolgaltatast nyujto fél és a felhasznald, mint igénybevevé fél
kozotti jogviszonyt rendezi (tovabbiakban egytittesen: ,,Felek”).

Felhasznal6: az az azonositott természetes személy (hallgaté/oktaté/munkatars), aki az Egyetemi
SSO rendszeren bejelentkezve a szolgaltatast hasznalja.

Szolgaltatas: a jelen felhasznalasi feltételekben rogzitett funkcidkkal tzemeltetett tdjékoztatod
chatbot rendszer, amely a MS Office 365 licensszel rendelkez6knek a MS Teams alkalmazasok

feluletén érhetd el.

Szabaly, szabalyzat: az 1. szamu mellékletben csatolt jogszabalyok és az Obudai Egyetem ott
felsorolt hatalyban 1évé szabalyzatai, amelyek alapjan a chatbot tajékoztatast nyujt.

2. A szolgaltatas targya és leirasa

A chatbot mesterséges intelligencia képességeket alkalmazoé tajékoztaté rendszer, amely az Egyetem
hatalyos szabalyzatai és a megadott jogszabalyok alapjan nyudjt informaciét. A chatbotot kiilsé
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harmadik szolgaltaté és az Egyetem sajat belsé fejleszt6i csapata kozosen fejleszti, annak miszaki
hattere a Copilot Studio. A szolgaltatas nem tgyfélszolgalat és nem hivatalos tigyintézési csatorna,
nem végez dontéstamogatast, nem alkalmas joghatas kivaltasara. Az Hgyetem nem garantalja a
chatbot altal kozolt informaciok pontossagat, teljességét vagy naprakészségét. A mesterséges
intelligencia tévedhet; a valaszok hasznalata a felhasznal6 sajat kockazatara torténik, és lényeges
dontés el6tt hivatalos forrasbdl torténd ellendrzés sziikséges. A chatbot nem nyujt jogi, pénziigyi,
szocialis, ad6- vagy egészséglgyl tanacsadast; kizardlag altalanos tajékoztatast ad a felhasznalo altal
megadott adatok vonatkozasaban. A chatbot személyes adatokat a 2. szamu mellékletben csatolt
adatvédelmi tajékoztatd szerinti feltételekkel kezel.

3. Hozzaférés és jogosultsag

A szolgaltatashoz valé hozzaférés az [Egyetemi SSOJ| azonositasahoz kotott, annak hasznalataval
Felhasznal6 elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Felhasznaléi Feltételeket. A
Szolgaltaté jogosult a hozzaférés korlatozasara, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére a jelen
Felhasznalasi Feltételek megsértése, rendszerbiztonsagi kockazat vagy karbantartds esetén. A
kérdésekre adott valaszokat, a kérdést, a felhasznalét a rendszer naplozza, és két (2) honapig 6rzi,
utana automatikusan torlésre kertl. A felhasznalok korét az Egyetem sajat egyoldalu dontése
alapjan is korlatozhatja, példaul koltségvetési, kockazati vagy tesztelési okokbol. A felhasznalo
ingyenesen kap hozzaférést a Chatbothoz és nem hasznalhatja azt kereskedelmi célbol.

4. A szolgaltatas jellege

A chatbot valaszai tajékoztato jellegliek; nem mindsiilnek az Egyetem vagy vezet6sége, barmely
oktatdja, munkatarsa hivatalos allasfoglalasanak, dontésel6készitésnek, el6zetes dontéshozatalnak,
az nem hasznalhat6 hivatalos tgyintézésre. Hivatalos tigyben az illetékes egyetemi szervezeti egység
adhat érvényes tajékoztatast. A felhasznalét az tgyintézésben a chatbot annyiban segiti, hogy a
kapott valasz alapjaul szolgal6 szabalyzati, jogszabalyi részt annak pontos megnevezésével egyttt
megjeleniti, és az oldalszamot és bekezdést (paragrafus, bekezdés, pont, alpont) megjeldli, igy
el6segitve annak ellenérzését. A chatbot a felhasznald szerepkorétSl (hallgatd, tgyintézo)

figeetleniil azonos valaszokat ad, magyar és angol nyelven.

5. Felel6sség korlatozasa

A chatbot nem nyujt jogi, pénziigyi, ad6- vagy egészségiigyi tanacsadast, kizardlag altalanos
tajékoztatast ad, ami semmi esetre sem mindsil jogértelmezésnek, jogi allasfoglalasnak. A
felhasznal6 felel a kérdésekben megadott informacié valdsagtartalmaért, a helytelentl rogzitett
kérdés valétlan valaszokat eredményezhet, ezért a felhasznald korlatlanul felel6s. Az Egyetem nem
felel a rajta kiviil all6 okkal 6sszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kévetkezményeiért, példaul
internetes halézat hianyabdl vagy kimaradasabdl fakadoéan, vagy a felhasznald sajat eszkozeiben
beall6 meghibasodasért. A Chatbot valaszban esetlegesen megjelené webhelyes hivatkozasok
megnyitasat a felhasznalé sajat felelésségre teszi meg, az BEgyetem nem felel mas harmadik
személyek webhelyeinek tartalmaért, mikodéséért.

0. Felhasznaldi kotelezettségek és tiltott felhasznalas

Az Bgyetem ellenérzi és korlatozza a felhasznalast, ha az jogellenes, diszkriminativ (példaul: faji,
nemi, vallasi vagy kisebbséget kirekesztd), sértd, gyudloletkeltd, obszcén. Tilos a chatbotot
télrevezeté vagy a rendszer biztonsagat veszélyezteté médon hasznalni, tiltott a hozzaférés



megkertlése, kod visszafejtése, rendszer tulterhelése vagy a hozzaférési adatokkal vald visszaélés.
Hozzaférési adatokkal visszaélésnek mindsil az, ha a chatbot hasznalatat a felhasznalé atengedi
mas személynek, ideértve mas egyetemi hallgatot vagy egyetemi munkatarsat is, mivel mindenki
kizardlag a sajat belépS azonositéjaval hasznalhatja a chatbotot. Tilos jogellenes tartalmak,
virusfertézott webhelyek hivatkozasainak feltoltése a kérdésekhez.

A szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznal6 koteles torekedni arra, hogy ne adjon meg személyes
adatokat. Amennyiben kérdést tesz fel, érdemes azt altalanos formaban, személyes adatok
megadasa nélkil megfogalmazni. A chatbot szolgaltatasanak célja nem az, hogy egyedi, konkrét
felhasznaldi esetekre szabott valaszokat adjon, hanem hogy a jelen Felhasznalasi Feltételek 4.
pontjaban meghatarozottak szerint altalanos tajékoztatast nydjtson. Ennek megfelel6en a kapott
valaszok csak tajékoztatd jelleglick, és nem helyettesitik a személyre szabott szakmai vagy mas

tipusu tanacsadast.

7. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok

A Chatbot és kapcsolodo szoftverek szerzéi jogvédelem alatt allnak. Felhasznalé nem szerez jogot
a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett tartalmon, azt massal nem oszthatja meg, nem
tovabbithatja vagy tObbszorozheti mas jogosulatlan szamara. A bevitt tartalomért Felhasznalo felel
(pl. szerz6i jog, tizleti titok, magantitok). A kapott valaszok (kimenetek) az Egyetem belsé céljara
felhasznalhatok, példaul a Chatbot tovabbi tanitasa vagy minéségbiztositasa, tesztelése céljabol.

8. Rendelkezésre allas, karbantartas

A szolgaltatas 24 6ras folyamatos mikodése nem garantalt; tervezett karbantartas vagy vis maior
esetén korlatozas-felfiiggesztés lehetséges. Vis maior esetnek szamit kilonésen, de nem
kizarolagosan karantén, zarlat, egyéb kormdnyzati/hatésagi intézkedés vagy kotlatozas, haboru,
terrorcselekmény, forradalom, zavargas, polgari engedetlenség, blokad vagy embargd; az aram- és
tzemanyag-ellatds zavarai, zavarok a kézlekedésben, a berendezések, nyersanyagok vagy egyéb aruk
vagy szolgaltataisok biztositasaban; tovabba robbanas, tz, arviz, jarvany vagy természeti

b

katasztréfa.

9. Iranyado jog, panaszkezelés, kapcsolattartas

Az Egyetem jogosult a Felhasznaléi Feltételeket barmikor egyoldalian modositani, errdl a
moédositastél a Felhasznalét a helyben szokasos médon tajékoztatja. A jelen Felhasznaldi
Feltételekre a magyar jog az iranyadd, amely magyar és angol nyelven is elérhetd, kétség esetén a
magyar nyelvii szoveg az iranyado. A jelen dokumentum mindenkori aktualis valtozata az Egyetem
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feltletén érhetS el. Felhasznaldi panasz a support@uni-obuda.hu e-mail cimen jelenthetd be.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitése: jog@uni-obuda.hu. Incidens esetén (példaul
adatvédelmi, mesterséges intelligencia hasznalatabol ad6do, informaciobiztonsagi) az Egyetem erre
vonatkozo hatalyos szabalyzatai érvényesek, az abban foglalt eljarast kell kévetni.

10. Tajékoztatds a rendszer muikodési paramétereirSl, atlathatdsagardl, pontossaganak
elszamoltathat6sagarol

10.1. Rendszer kartya
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A HelpMate rendszer ChatGPT 4.0 modellt alkalmaz Microsoft Copilot Studio keretrendszeren
keresztil. A ChatGPT 4.0 egy generativ nagy nyelvi modell, mely a belsé tudastara, valamint a
HelpMate tudastara alapjan valaszolja meg a felhasznald kérdéseit.

A rendszer valaszadasi pontossaganak ellenérzése a kovetkez6 metrikak alapjan tortént. A
pontossag azt jelenti, hogy a HelpMate a rendszer egy adott kérdésre valaszol a HKR alapjan, mely
valasz helyességét a HKR alapjan az Obudai Egyetem felelés munkavallaléja ellendrizte.

Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) tudastar kérdés-valasz benchmarkon elért pontossag:

Metrics on Gold Standard

faithfulness

81.9%

context precision

85.0%

context recall

81.3%

answer accuracy

80.0%
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Metrics on Synthetic data

faithfulness

79.8%

context precision

80.2%

context recall

78.7%

answer accuracy

83.7%
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HKR-bd4l generalt szintetikus kérdés-valasz benchmarkon elért pontossag:

Senior tanulmanyi irodai felel6s munkavallalokhoz viszonyitott GO-NOGO benchmark:

17 kérdés-valasz adatbank esetén a senior munkavallalokhoz mért pontossaga a HelpMate-nek:
-tomor valaszadas esetén: 70.5%;

-részletes valaszadds esetén: 76,47%



1. szamu melléklet:

Jogforras és egyetemi belsé szabalyzati lista

o az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.)

e anemzeti felsGoktatasrdl sz6l6 2011. évi CCIV. t6rvény

e a nemzeti fels6oktatasrol szolé 2011. évi CCIV. toérvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet

¢ Az Obudai Egyetem Hallgat6i Kévetelményrendszere

¢ Az Obudai Egyetem Tanulmanyi Ugyrendje



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=199170.338647
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=142941
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=174936

2. szamu melléklet:

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

L. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Obudai Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem, Adatkezel6 vagy ,,Mi”) belsé adatkezelési
folyamatai jogszertségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi
tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Obudai Egyetem

Intézményi azonosit6 szam: F112904

Adatkezel6 székhelye: 1034 Budapest, Bécsi ut 96/B.
Adatkezel6 elektronikus cime:  jog@uni-obuda.hu

Adatkezel6 képvisel6je: Prof. Dr. Kovacs Levente rektor
Adatvédelmi tisztvisel6: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6, mint felsGoktatasi intézmény a nemzeti felséoktatasrol szolo 2011, évi CCIV.
torvényben (a tovabbiakban: Nftv.) meghatarozottak szerint — az oktatas, a tudomanyos kutatas, a
mivészeti alkototevékenység mint alaptevékenység folytatisira — létesitett szervezet.! Az
Adatkezel6 mint felséoktatasi intézmény az alaptevékenységébdl szarmazoé szellemi értékek
kozOsségi céli megismertetésével hozzajarul a térsége tarsadalmi fejlédéséhez.” Kozfeladatainak
ellatasa, végrehajtasa soran sziikségszertien felmertl személyes adatok kezelése.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok
el6irasai szerint kezeli:

- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXILL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédé informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak
A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. § értelmez6

rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztat6 adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

" Nftv. 2. § (1) bekezdése
2Nftv. 2. § (52) bekezdése
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1. ADATKEZELESI CEL: Mesterséges intelligencia alapti HelpMate chatbot mikodtetése

Az Adatkezel6 f6 célja, hogy hallgatéinak, oktatéinak és tgyintézéinek a tanulmanyi
adminisztraciéval kapcsolatos informaciokhoz gyors és attekintheté hozzaférést biztositson.
Ennek, illetve az tgyintézési csatornak tehermentesitése érdekében az Egyetem a belsé6 MS Teams
felileten HelpMate néven chatbot (a tovabbiakban: ,,chatbot”) szolgaltatast mikodtet, amely a
telhasznalok kérdéseire ad tajékoztatast az Egyetem hatalyos szabalyzatai és jogszabalyai alapjan. A
szolgaltatashoz valé hozzaférés egyetemi SSO azonositashoz, vagyis egyetemi e-mail cim
hasznalatahoz kotott.

A chatbot rendszere ChatGPT 4.0 modellt alkalmaz Microsoft Copilot Studio keretrendszeren
keresztil. A chatbot nem ugyfélszolgalat és nem hivatalos Ugyintézési csatorna, nem végez
dontéstamogatast, nem alkalmas joghatas kivaltasara, csupan dltalanos tajékoztatast nyujt.

A jelen adatvédelmi tajékoztato célja, hogy az érintettek szamara atlathato és egyértelmi formaban
biztositson informaciét a chatbot mudkodésével és az annak hasznalataval Osszefuggd
személyesadat-kezelésrél.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a chatbot hasznalata soran a felhasznal6 altal feltett kérdések megvalaszolasa,
és ezen keresztil kézvetlenebb moédon torténd, altalanos tajékoztatas nyujtasa a tanulmanyokat és
az Egyetem szabalyzatait érinté témakban, példaul:

o hallgatéi regisztracio és az AdatkezelS belsé rendszereinek hasznalata;

e tanulmanyi folyamatok, vizsgak, beadandok, hataridék, dokumentumok;
e az Adatkezel6 hatalyos szabalyzatai;

e belsé programok, egyéb tajékoztatok;

e Ugyintézési folyamatok timogatasa.

Hangsulyozandé, hogy a chatbot célja nem konkrét, személyre szabott tajékoztatas nyujtasa egyedi
hallgatéi tigyekben, hanem kizarélag altalanos, a tanulmanyokat és az Egyetem szabalyzatait érint6
informaciok atadasara szolgal.

A fentieken keresztiil a chatbot mtkddtetésének és {gy az adatkezelésnek tovabbi célja az egyetemi
tgyintézok tehermentesitése, de ezzel egytitt is az egyetemi polgarok hatékony tajékoztatasa az Sket
érint6 egyetemi folyamatokkal kapcsolatban.

Kezelt személyes adatok

A chatbot hasznalataval 6sszefliggésben az Egyetem az érintettek azonositasahoz és igy a hasznalati
jogosultsag megallapitasahoz sziikséges adatokat kezeli, vagyis az SSO azonositashoz hasznalt
egyetemi e-mail cimét és ahhoz tartozo jelszot (titkositva).

Ezen kivil alapvet6en altalanos, a tanulmanyokat, szabalyzatokat érint6 kérdések és azokra adott
valaszok kertilnek kezelésre. Az érintett szabadszéveges formaban teheti fel kérdéseit, de személyes
adatok megadasa nem sziikséges. Amennyiben a felhasznalé a beszélgetés soran mégis személyes
adatokat ad meg, az Adatkezel6 kezeli ezeket a chatbot mikodésével 6sszefiiggésben.



Az Egyetem felhivja a figyelmet, hogy a chatbot hasznalata soran lehet6ség szerint csak a kérdés
megvalaszolasahoz sziikséges, személyes adatokat nem tartalmazé informaciokat adjanak meg a
telhasznalok, mivel a rendszer nem alkalmas konkrét személyes tgyek kezelésére, egyedi tgyeket
érinté kérdések megvalaszolasara.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, azaz az Egyetem kozfeladatanak
ellatasa, amely magaban foglalja a hallgatok, oktatok és tigyintéz6k tajékoztatasanak biztositasat. A
személyes adatok kezelése a kozfeladat ellatasahoz szitkséges mértékben torténik, amely a chatbot
mukodtetéséhez, a felhasznaldi kérdések megvalaszolasahoz, a tanulmanyi folyamatokhoz
kapcsolédo tajékoztatas biztositasahoz, valamint az Egyetem belsé adminisztracios és tigyintézési
feladatainak tamogatasahoz sziikséges.

Személyes adatok forrasa
Az érintett.
Hozzaférés a személyes adatokhoz

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak megismerni, akiknek
ez a munkakori feladatat képezi.

Az Adatkezel6 a chatbot muszaki mutkoédésének hattéréhez a Microsoft Copilot Studio
szolgaltatasait veszi igénybe. A Microsoft Copilot Studio tzemeltetéje a Microsoft Corporation
(One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329 USA). A Microsoft Corporation — valamennyi
leanyvallalatara kiterjed6 — adatvédelmi tdjékoztatasa itt érhetd el: https://www.microsoft.com/hu-
hu/privacy/privacystatement.

” s

Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 dltal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
6nall6 dontési jogosultsaga nincs. Az adatfeldolgozé titoktartasi kotelezettséget és szerzédéses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megbrzésére
vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezethez

A személyes adatokat nem tovabbitjuk sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.
Személyes adatok kezelésének idGtartama

A chatbotban feltett kérdésekhez kapcsolodo, a felhasznald azonositasahoz sziikséges, valamint a
felhasznalo altal megadott személyes adatok két honapig kertilnek tarolasra, ezt kévetéen azokat az

Adatkezel6 anonimizalja, és a tovabbiakban adatkezelés nem torténik.

Az anonimizalt adatokat az Adatkezel6 a chatbot tovabbi tanitasa, fejlesztése, tesztelése céljabol
hasznalja fel, tovabba ezek segitségével teszi lehetévé a chatbot mindségének biztositasat.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas


https://www.microsoft.com/hu-hu/privacy/privacystatement
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Nem wvalésul meg profilalkotds, mivel az Adatkezel6 nem kapcsolja Gssze a kilonb6zé
beszélgetések soran megadott adatokat egymassal vagy mas adatokkal.

Automatizilt dontéshozatal szintén nem torténik, hiszen dontéshozatalra nem kertl sor a chatbot
hasznalata soran, annak célja kizardlag az érintett szamara altalanos jellegli tajékoztatas nyudjtasa az
altala megadott kérdésben.

Személyes adatok szolgaltatasa elmaradasanak kévetkezményei

A személyes adatok megadasa Onkéntes, ugyanakkor a chatbot alapvetéen altalanos, a
tanulmanyokat érint6 kérdésekre nyujt tajékoztatast. A konkrét hallgatéi tigyekben a chatbot nem
tud érvényes valaszt adni. A megadott adatok korérél minden esetben az érintett dont, igy
lehet6sége van a chatboton keresztiil altalanos jellegt kérdéseket feltenni.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

A jelen adatvédelmi tajékoztat6 altal megvalositott adatkezeléssel kapcsolatban az Adatkezelé a
Rendelet 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgalatot végzett. Ennek eredményeképpen
megallapitasra kertilt, hogy a kockazatok kezelését célz6 intézkedések megfelel6 modon eldsegitik
a kockazatok bekovetkezése elleni védelmet, amire tekintettel a kockazatforrasok a személyes
adatok érintettjeire valds veszélyt nem jelentenek. Mindemellett az adatkezelést az Adatkezel6 a
Rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi, az a lehet6 legkisebb mértékben érinti az érintettek
maganszférajat.
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I1I. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel§ jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére barmikor a késébbiekben tajékoztatjuk, hogy a személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz
hozzaférést biztositunk:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltik vagy kozolni fogjuk, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatarozasanak szempontjai;

e) tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;



@) ha az adatokat nem kozvetlenil az érintettdl gyGjtottik, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h) ha sor kertl automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel

bir.

Az Adatkezel6 erre vonatkozé kérelem esetén az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat kérelemre az érintett rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, jogosult arra is,
hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek szitkséges alatimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valéban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valos-e, és ha igen, akkor moédosithatja-e a korabbi adatot.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6
gyljtotte, vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén visszavonja az adatkezelés alapjat képezo
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezelte;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossigat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



c) az Adatkezel6ének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Mivel az adatkezelés az AdatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pont), az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbo6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 kozvetlen tzletszerzés (tehat példaul tdjékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetSk.
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AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fentl jogait a jog@uni-obuda.hu cimre megktldott elektronikus levelében, a
székhelytnkre eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6nél személyesen tudja gyakorolni. Az
érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kévetden indokolatlan késedelem nélkiil
megkezdjik. A kérelme alapjan tett intézkedéseinkrdl a beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belil
tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmét nem all médunkban teljesiteni, tgy 1 hénapon
belill tajékoztatjuk a megtagadasanak okairdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett halalat kévetd 6t éven beldl a jelen tdjékoztatoban meghatarozott, az elhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyit6 ereji maganokiratban foglalt, Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha egy adatkezel6nél
tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv
szerinti kozeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog)
és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — a Rendelet 17. (t6rléshez
valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlatozasahoz vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat
¢letében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévetd 6t éven beltl. Az érintett jogainak
e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként
gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
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Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozoé jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli, On a birdsagi jogorvoslathoz valé joganak érvényesitése érdekében
birésaghoz is fordulhat. A birésag az tgyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a torvényszék
hatiskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodési helye, vagy
az Adatkezel6 székhelye szerinti tOrvényszék el6tt is  megindithaté. Birdsag kereso:
https://birosag.hu/birosag-kereso.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését az Adatkezel$ korlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2025. oktéber 29.
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