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Dokumentacios valtozasok

= Mindségpolitika médosult

» Kizaras (7.5.2 Az eloallitas és a szolgaltatasnyujtas
folyamatainak érvényesitése) megsziintetése

» Mindségpolitika kulon dokumentumként hivatkozva

* Hivatkozott szabalyzatok, szervezeti egységek,
munkakorok pontositasa

adviel--lo

= Uj szabalyozasi pontok:
Dualis képzés (képzési folyamatok tervezése)

A nemmegfeleléségek és szabalytalansagok
értelmezése

= Dokumentumok elérhetésége:
http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/
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= Valtozasokrol osszefoglalé készult

www.uni-obuda .hu


http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/
http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/
http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/
http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/
http://mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

Eloiré dokumentumok

A mindéségiigyi dokumentaciék modositasainak szama
az egyes dokumentacios szinteken

= Mindségiranyitasi utasitasok B Minbségiranyitasi kézikonyv
M indségiranyitasi eljarasok ==y =Célérték alsd/felsd hatara
30
58% 92% 100% 100% 25% 179% 14% 7% 64% 93% 93% 100%
25
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Dokumentaciomodositasok szama

= o——o——o——o—!
B = ! I I

2006 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Audit évek

A Mindéségiranyitasi szabalyzat beépult a kézikonyvbe
(SZMR 23. melléklete)
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Bolsld o

A 2015-o0s Minoségugyi tervben
= megfogalmazott célok teljesiilése

Oktatasi folyamat elégedettség mérései
« Végzo6s hallgatok hallgatoi elégedettség

mérése Megtorténtek, az oktatasi
- Zarodvizsga Bizottsagok véleményének ciklusokhoz igazodva.
felmérése

« Oktatok hallgatéi véleményezése

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv
hallgatéok motivacios, 1, 3 és 5 éve végzett Megtortént

diplomasok felmérése), motivacios rendszer | (2015. majus)
fejlesztése a valaszadas fokozasara

adviel--lo

Osszdolgozéi értekezlet
Dolgozoi elégedettség méreés lefolytatasa felmérése - vezetdi célok,
stratégia (2015. junius)

Megtortént

Konyvtari elégedettség méreés kidolgozasa (2015. december)

Belso szabalyozasok mé-do-si-tasa Megtortént
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A 2015-o0s Minoségugyi tervben
megfogalmazott célok teljesulése

Elégedettségmérés alapjan be-avatkozasok
megtervezése, végre-haj-tasa

Kari szinten megtorténtek

Elégedettség mérések disszeminacidjanak
fejlesztése

Részben megtortent

Hallgatéi panaszkezelés fejlesztése
(meglévo jé gyakorlatok
figyelembevételével, HOK bevonasaval,
egységes rendszer és szabalyozas)

Nem tortént meg
kozpontilag

Bels6 auditok hatékonysaganak fejlesztése

Kérdéslista készult, mely
folyamatosan boviil

Kari Min6ségiranyitasi Bizottsagok
munkajanak fejlesztése, beszamolasi rend
fejlesztése (meglévo jo gyakorlatok
figyelembevételével)

Ertékelési szempontok
elkészultek, bevezetés
2016-tol

Uj munkatarsak minéségiigyi
felkészitésének tamogatasa, a felkészités
dokumentalasi rendjének fejlesztése

Minoségiranyitasi
rendszert bemutato leiras
készult a honlapra

www.uni-obuda .hu




Bolsld o

adviel--lo

E
€
Y
|
T
|
M

A 2015-o0s Minoségugyi tervben
megfogalmazott célok teljesulése

Az oktatok mindsitési rendszerének és
a munkatarsi onfejlesztési rend
osszekapcsolasa

Nem tortént meg

Kari mutatok osszehangolasa

Szakdolgozat témaként
feldolgozas alatt (feladatkiiras)

A j6 gyakorlatok egyeztetésének
kommunikacios feluleteinek
kidolgozasa tudasmenedzsment
csatornainak fejlesztésére

Audit osszefoglalé honlapon
valé kozzététele

Az oktatok hallgatoi véleményezése
soran alkalmazott kérdoivek
felulvizsgalata, fejlesztése

Nem tortént meg

A dualis képzés bevezetésének
mindéségugyi tamogatasa

Eljarasi rendbe felvéve (ME-04)

A Mindségfejlesztési program
meg-va-lé-su-lasanak értékelése
vezetdségi fe-lulvizs-galat keretében

2016. 02. 29.
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A tanusité audit észrevetelei:
Fejlesztési ajanlasok (2015)

Az auditorok kdvetkezé ajanlasai az iranyitasi rendszer hatékonyabb miikédtetését, folyamatos fejlesztését segitik:

r
No. SRETEEED SEELET Fejlesztési lehetoségek
B egység/helyszin kovetelmény
U 1 OE Minéségiranyitasi 759 Célszer( a kizarast atgondolni az ISO 9001 szabvany
' Osztaly T valtozaskor
D Célszerl az aktualis szabvany hozzaférésekrél
A 2. AMK 42 tajékoztatni az AMK vezetoit
Célszerli az AMK Pirosalma uti épuletének alagsori
3. AMK 7.5 4 - ot . SRR
I Miszerraktaranak hasznalatara szabalyozast késziteni.
Kiemelten célszerl a képzésekhez hasznalt veszélyes
4. OE egésze /AMK 6.2 anyagok’hoz 'kapcsolodo hianyzé Blz_tonsagl adatlapc?k
beszerzése és ezekkel kapcsolatos ismeretek oktatasa
az oktatoék illetve a hallgatok szamara.
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Belso auditok

» A belso auditok a karokon, illetve kozpontokban
2016. februarjaban megtorténtek.

» Valamennyi audit a korabbi rendnek megfeleloen
dokumentalasra kerult, illetve a dokumentalas
folyamatban van.

» A 2015-ben felvett eltérésekre, illetve a fejlesztési
javaslatokra hozott intézkedések felugyelete az
auditokon megtorteént.

» Az audit észrevételekre hozott intézkedéseket az
elkovetkezo idoszakban nyomon kovetjuk.

www.uni-obuda .hu
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Auditok, auditorok

20 = - s

B Auciros o] 2016. februar
18 — » Audit tertilet
16 — = Végrehajtott auditok

BGK KGK KVK NIK RKK TMPK AMK "Tamogato"
szervezeti egysegek
+EKIK+DI

> 40 bels6 audit 2016. februarjaban
> 35 belso auditor kozremuikodése

www.uni-obuda .hu




Belso auditok
Potencialis gyengehelyek

» Palyazati lehetoségek hianya miatt nehézséget okozhat a
laborok fejlesztése (BGK)

> ... nehézkes, korulményes eszkozbeszerzés. Fejlesztésre
javasolt a beszerzés folyamatat optimalizalni és féleg
ésszerusiteni (KGK)

> ... Kar honlapjarél csak a Karon oktatott targyak tematikai
érhetok el. ... javasolt egy olyan adatbazis létrehozasa, ahol az
egyetemen oktatott osszes targy tematikaja megtalalhaté ...
(KGK)

> ... a felvett hallgatok hatarozatait iktatni kell a Poszeidonban,
és a Neptunban is fel kell tolteni, és mivel nincs "atjarhatésag"
a két rendszer kozott, hosszadalmas az adminisztracio.
Fejlesztésre javasolt a két rendszer osszekapcsolasa (KGK)

adviel--lo

> Az intézet koltségvetési keretének tervezhetosége lenne
szukséges. A munkatarsak altal elért tudaskozpont bevételek
atvezethetoségének k|alak|tasa0 |t1 J‘Iayﬁlk (NIK)
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Belso auditok
Potencialis gyengehelyek

» A doktori iskola mikodéséhez feltételkéent szabott torzstagok
szama a nyugdijazasok, de foleg a jogi kornyezet valtozasa
miatt bizonytalansagot mutat. ... iskola létének az alapjait
veszélyezteti (AIAMDI)

> e-konyvek kolcsonzése (Konyvtar)

> Eszkozok karbantartasa gyakran ,,szivesseégi” alapon torténik
(Konyvtar)

» Hianyzik a mukodésbeli valtozasok dokumentalt megtervezése
(informatika, HR ...)

www.uni-obuda .hu
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Belso auditok
Fejlesztési javaslatok

» Célszeri lenne az oktatokat Moodle rendszer hasznalatara
alaptanfolyam keretén belul tovabb képezni (KGK)

» Az informatikai részek aranyat esetleg érdemes lenne
atgondolni, hiszen a vallalatiranyitast tamogaté VIR rendszerek
oktatasa fontos szerepet tolt be a vallalat-gazdasagtan
megértésében (KGK)

» A gyakorlat-orientalt képzés alapjaként, a modern taneszkoz-
rendszer tovabbi fejlesztése, ahhoz forrasok feltarasa (KGK)

> Kari alumni programok intézményes (OE) rendszerbe
szervezése (KVK)

» MSc kooperativ képzés (KVK)
> Elektronikus dokumentalas az ésszeriiség keretein belul (NIK)

www.uni-obuda .hu
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Belso auditok —
Fejlesztési javaslatok

» A szakdolgozat kulso biraléinak megbizasanak egyszerusitése
(NIK)

» Az elorehaladasi tabla a tervek és helyi fejlesztések
eredményeként az orszagos adatbazissal is kommunikalni
képes alkalmazassa fejlodhet. Kell6 financialis forras esetén a
jelenlegi programozott MS Excel program adatbazissa valo
cseréjet kovetoen (AIAMDI)

» A mar kulonvalasztott PR Osztaly hivatalbdl kapja meg az
Egyetemre jelentkezettek, illetve felvettek tény-létszamat annak
érdekében, hogy kozvetlenul alljon rendelkezésukre éves
tevékenységeik eredményének visszacsatolasa (Kancellaria PR
Osztaly)

> A Karok (mint egyetemi fofolyamat-végzok) képzeési
tevékenységeének, illetve kimeneteinek onallé promotalasa
(Kancellaria PR Oszt.)

www.uni-obuda .hu



Belso auditok
Atveételre javasolt "jo egyetemi gyakorlat,,

Jelentésen fugg az auditor szervezeti egységének gyakorlatatol
> Ipari kapcsolatok és szakemberek bevonasa a gyakorlati
oktatasba (BGK)
> 5S bevezetése a laborokban (BGK)

» Szakdolgozat készitéshez elérhet6 sablonok (honlaprél is
elérhetd) (KGK)

» Oktatoi elomeneteli rendszer 0sztondijas tamogatasa (KVK)
» Valid oktato értékelési rendszer kidolgozasa (KVK)

» Hallgatéi lemorzsoldédas csokkentése
» 1ermészettudomanyok alapjai” targy bevezetésével (KVK)

adviel--lo

» Gyakorlatorientalt mérnoki képzést tamogato ,,Projekt-
laborok” létesitése (KVK)
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Belso auditok -
Atveételre javasolt "jo egyetemi gyakorlat,,

Jelentésen fiigg az auditor szervezeti egységének gyakorlatatél

» Hallgatoi képviselet a kari Oktatasi Bizottsagban (KVK)

> A projektorientalt képzés teljes képzési ciklusba szervezése;
projekt-labor bazis kiépitése (KVK)

» Kari kommunikacio vezetoi dontésekrol, feladatokrél,
tervekrol — vezetoi értekezlet jegyzokonyve (NIK)

adviel--lo

» A dokumentumok bels6 egyeztetésére a Google
dokumentumok hasznalata (NIK)

> A szakdolgozat tantargy két félévre torténé megbontasa, az
elso félév alairasahoz kialakitott beszamoldéi rendszer (NIK)

> A kulféldi diakok mentoralasa a HOK hallgatokkal
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Belso auditok -
Atveételre javasolt "jo egyetemi gyakorlat,,

Jelentésen fugg az auditor szervezeti egységének gyakorlatatol

> A lemorzsolodas csokkentése érdekében alkalmazott
modszerek: felzarkéztatas az alapozoé targyakbol, patronaloé
tanari kor, hallgatok figyelése (RKK)

> ... az adminisztralashoz vezetett elorehaladasi tabla mas
doktori iskolak szamara is jél alkalmazhatoé lenne (AIAMDI)

adviel--lo

> A felhasznaloéi igények rugalmas kezelése, melyre példa a
nyitvatartasi id6 igényekhez illesztése, a beszerzések
intézése (IFF Konyvtar)

> ...
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Belso auditok —
Eltérések

» Az Egyetem weblapjan a Kancellaria altal iranyitott szervezeti
egyseégek felsorolasanal a PR Osztaly hibasan szerepel

» A PR Osztaly és Marketing terulet kulonvalasztasa az ME-03
eljarasban nem jelenik meg (az eljaras moédositasa azota
megtortent)

» Az Informatikai Osztaly munkatarsainak munkakori leirasai
egységesek, a valés munkakori feladatokat nem tukrozik.

adviel--lo
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Eléegedettsegi felmeéresek

» 134 Zarodvizsga bizottsag vélemeény felmérése

> 1030 f6 zarovizsgazo hallgato elégedettség mérése az oktatasi
folyamatok értékelésére

> Osszdolgozoi értekezlet értékelése 214 valaszadé munkatarssal

» 103 munkatars kozremiikodésével a munkakopeny jogosultsag
kiterjesztés indokoltsaganak értékelése

> 456 0, az egyetemre felvételt nyert és beiratkozott hallgato
értékelése a beiskolazasi marketing tevékenységerol

» 1076 fo aktiv hallgato részvétele a hallgatoi motivacios
felmérésben

> 574 6 1, 3, és 5 éve végzett hallgaté részvétele a diplomas
palyakovetési rendszer felmérésében

» 497 16 hallgatoé és munkatars részvétele a konyvtari
elégedettség mérésben

» 563 hallgato6 trendence Graduate Barometer felmérése

www.uni-obuda .hu
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Uj helyesbité és megel6zd tevékenységek

= Szervezeti atalakitasok

» Szabalyozasok atdolgozasa

= Munkahelyi kockazatértékelés

* |Intézkedések a belso auditok alapjan

* Intézkedések az elégedettségi felmérések
alapjan

www.uni-obuda .hu



adviel--lo

E
€
Y
E
T
|
M

Fejlesztési tervek a 2016-os évre
vonatkozoan

» Oktatasi folyamat elégedettség mérései

« Végzos hallgaték hallgatoi elégedettség mérése

« Zardvizsga Bizottsagok véleményének felmérése

« Oktaték hallgatéi véleményezése

 Diplomas palyakovetés, hallgatéi motivacios felmérés
» Munkatarsi elégedettség mérés
> Kollégiumi elégedettség mérés

» Hallgatoi panaszkezeles fejlesztese (meglévéd jo gyakorlatok
figyelembevételével, HOK bevonasaval, egységes rendszer
és szabalyozas)

> Az oktatok mindésitési rendszerének és a munkatarsi
onfejlesztési rend 6sszekapcsolasa

> Az oktatok hallgatéi véleményezésénél alkalmazott kérdbivek
feliilvizsgalata, fejlesztése

www.uni-obuda .hu
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Fejlesztési tervek a 2016-os évre
vonatkozoan

» Jo6 gyakorlatok atvételének szervezett koordinacidja

» Szabalyozasok modositasa a szervezeti valtozasokkal
osszhangban

> Belso auditok szervezése a modositasok
bevezetéséhez kapcsolédoan

» Integralt iranyitasi rendszer (MIR, MEBIR)
bevezetésének megkezdése (szabvanyatallassal)

www.uni-obuda .hu
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