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1. Bevezet6

Az Obudai Egyetem az intézmény miikddésének folyamatait, beleértve a vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany
szerint kialakitott €s mikdodtetett minéségiranyitasi rendszer keretei koz6tt valositja meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem mikodésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellenérzési, mérési, ér-
tékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Min6ségiranyitasi kézikonyv, a miné-
ségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.

A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a mindségiranyitas
szervezeti felépitését. A kézikdnyv régziti tovabba

— amin@ségiranyitasi rendszer érvényessegi teruletét,

— afolyamatok kapcsolodasat,

— adokumentalas kdvetelmeényeit,

— avezetdség felel6sségi kdréehez kapcsoldéddé minéségugyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés modszertani elemeit.

A bels6 elbirasok teljes elérhetésége belsé halézati pontrdl  lehetséges:
mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

A bels6 eléirasok kiemelt, Gtemezett mindségiranyitasi fejlesztési feladatait a minéségiigyi
terv rogziti.

3. A 2017-es év mindségfejlesztési programjanak értékelése, a Minéségugyi tervben
megfogalmazott célok teljesiilése

A tervezett tevékenységek

Ryl Falissuies [k teljesiilésének értékelése

Végzd8s hallgatdk hallgatoi elégedettség mérése Oktatasi ciklushoz igazodva megtortént

Zardvizsga Bizottsagok véleményének felmérése | Oktatasi ciklushoz igazodva megtortént

Egyetemi 6sszdolgozoi értekezlet felmérése Evasys rendszeren keresztil megtortént

2018. januar masodik felében megtortént
Dolgozoi elégedettség lefolytatasa (Evasys + papir alapon), feldolgozas, beavat-
kozasok kijeldlése még szikséges

Neptun rendszeren, kijelolt oktatokra megtor-
Oktatok hallgatéi véleményezése tént, oktatasi ciklushoz igazodva, HOK kdzre-
mikodésével

Uj folyamattérkép, folyamatleirasok kidolgoza-
sa folyamatban, Uj szabalyzatok, utasitasok ki-
dolgozéasa

Szabalyozasok modositasa a szervezeti valtoza-
sokkal 6sszhangban

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgatok
motivacios, 1, 3 és 5 éve végzett diplomasok fel- | Oktatasi Hivatallal egyilttmikodve megtortént
mérése)
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Megfogalmazott célok

A tervezett tevékenységek
teljesiilésének értékelése

Hallgatéi panaszkezelés tovabbi fejlesztése (HOK
hataskorében)

A korabbi formaban mikodik, fejlesztés nem
tortént.

Bels6 audit-szervezés atalakitas folytatasa

Tovabbképzés (2017. augusztus 29.), auditon-
ként a fokuszterllet csdkkentésre kertlt az au-
dittervben, kérdésjegyzék + segédlet kiadasa

Az oktatok minésitési rendszerének és a munka-
tarsi onfejlesztési rend dsszekapcsolasa

Nem tértént meg

Kihelyezett képzések szabalyozasa (oktatasi f6-
igazgato)

Nem készilt kilon szabalyozas

MIR Tanacs megujitasa

Mind&ségiranyitasi Bizottsag formajaban a
megujitas megtortént

Kockazatértékelé munkacsoport létrehozasa, koc-

kazatértékelés modszertananak bevezetése az Megtortént
iranyitasi rendszerbe

OH felllvizsgalat tamogatasa (oktatasi féigazgatd) | Megtortént
Akkreditacio elé6készitésének tamogatasa Megtortént
Atallas az 1ISO 9001:2015 szabvanyra Megtortént

MEBIR (MSZ 28001:2008) rendszer integralasa-
nak megkezdése

Nem tértént meg, el6készitése folyamatban

A Min8ségfejlesztési program megvaldsulasanak
értékelése vezetdségi felllvizsgalat keretében

2018. 03. 12.

4. Minéségugyi terv 2018.

A fejlesztési terlletekkel kapcsolatos feladatok a Mindségfejlesztési program keretei
kozott a 2018. évi Mindségugyi tervben (2018. marcius — 2019. februar id6szaka) ke-
rilnek meghatarozasra. A minéségugyi tervbe kerll6 feladatokat az egyetemi Min6-
ségiranyitasi Bizottsag el6zetesen targyalta, az egyetem vezetése a vezetbségi felll-
vizsgalaton elfogadta.

. . . TERVEZETT
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS R
1. | Patronal6 tanari munka értékelése MIR Ifo_orf’j_matorolf 2018
oktatasi féigazgato julius
> Felmérés a dudlis képzési partnerek, cégek Dualis Koordinacids Iroda 2018.
" | kérében igazgato december

tavaszi és 6szi

3. | Oktatok hallgatéi véleményezése oktatasi féigazgato

szemeszter
4 Végz6s hallgatok hallgatéi elégedettség mé- MIR koordinatorok 20109.
" | rése, attérés az on-line felmérésre hivatalvezetdk februar
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. . . . TERVEZETT
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS e
Végzs hallgatok hallgatoi elégedettség mé- 2018.
5 résge Zérévigsga Bizost]tségok \?élemény?ének szakfelelosok, jdlius,
’ - hivatalvezet6k 2019.
felmérése 2
februar
2018.
A hallgatéi elégedettségmérés, Zarovizsga , ,, julius,
6. Bizottsagok véleményfelmérése hivatalvezetok 2019.
februar
A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallga- 2018
7. |tok motivaciods, 1, 3 és 5 éve végzett diploma- MIR koordinatorok A
o majus
sok felmérése)
Hallgatéi véleménymérések alapjan be-
8 avatkozasok megtervezése (DPR, végzds, | oktatasi dékanhelyettesek, 2018.
" | patronalé tanari rendszer, motivaciés felmé- oktatasi igazgatd oktober
rés)
9 Beavatkozasok megtervezése a Munkatarsi dékanok, 2018.
" | elégedettség méréshez kapcsoldddan TMPK féigazgato szeptember
ISO 45001:2017-es szabvany szerinti munka-
10 helyi egészségvédelem és biztonsag iranyita- munkavédelmi 2018.
" | si rendszer (MEBIR) integralasanak megkez- vezetd december
dése
11 Munkavédelmi stratégia alapjan az 5S beve- munkavédelmi 2018.
" | zetésének megkezdése valamennyi karon vezetd december
1. | Munkavédelmi elSirasok betartasa- munkavédelmi vezeto, 2018.
" | hoz/betartatasahoz eréforras biztositasa dékanok, TMPK f8igazgato december
- C . . o 2018.
13. | Felmérések rendjének szabalyozasa MIR koordinatorok .
oktéber
14. | Kihelyezett képzések szabalyozasa oktatasi féigazgatd 2018.
' y P y 9azg december
Az oktatok mindsitési rendszerének és a kancellarhelyettes,
o L R . o1 2018.
15. | munkatarsi dnfejlesztési rend 6sszekapcsola- altalanos
december
sa. rektorhelyettes
) e LA s altalanos
16. MIeR l;_ei?é;jssazerehez kapcsolodo képzések rektorhelyettes, no%gir?t.)er
S MIR koordinatorok
17, Kgpze& programok fejlesztésének koordina- oktatési fSigazgato 2018.
cidja december
18. | Egyetemi honlap megujitasa kancellarhelyettes 2018,
- | F9Y P megu] y oktéber
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. . . . TERVEZETT
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS e
kancellarhelyettes
19. | Beszerzési folyamatok fejlesztése Beszerzesi es Vagyon- 2019.
gazdalkodasi Osztaly osz- februar
talyvezetd
Fejlesztések tervezése a kockazatok el6zetes | egyetemi kockazatfelelSs, 2019
20. | felmérésével (projektterv pl. infrastruktura, szervezeti egységek koc- februér
mikddési rend valtozashoz) kazatfelel6sei
A Min&ségfejlesztési program megvalésu- 1
21. | lasanak értékelése vezetdségi felilvizsgalat altalanos 2019,
keretében rektorhelyettes febr.-marc.

Budapest, 2018. marcius 12.

Dr. Géti Jozsef
altalanos rektorhelyettes
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