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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény miikddésének folyamatait, beleértve a vezetési, tervezési,
ellendrzési, mérési, értékelési és fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat, az oktaték hall-
gatoi véleményezésének rendjét az MSZ EN I1SO 9001:2009 szabvany szerint kialakitott és
mukodtetett mindségiranyitasi rendszer keretei kozott valdsitja meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem miikddésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellenérzési, mérési, ér-
tékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Mindségiranyitasi kézikonyv, a min6-
ségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.

A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéségiranyitas
szervezeti felépitését, Kildetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. A kézikdnyv régziti tovab-
ba

— a minBségiranyitasi rendszer érvényességi terlletét,

— afolyamatok kapcsolodasat, a minéségiranyitasi eljarasok jegyzekét,

— adokumentalas kdvetelményeit,

— avezetBség felel6sségi kdréhez kapcsoldddé mindségugyi feladatokat,

— az er6forrasokrél valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés modszertani elemeit.

A minéségligyi eljarasokban az alabbi terlletek szabalyozasa térténik.

ME—-01 A vezetoség felelossége

Az egyetem belsd kommunikacidjanak, a dontési és érdekegyezteté mechanizmusok mi-
kodtetésének modjat, a teljes intézményre kiterjedé mindségiranyitasi szervezet felépitését,
a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany altal
elvart vezetdségi felllvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME-02 Minéségiranyitasi rendszer
A rendszer el6ir6 része kézikbnyvben, eljarasokban, szabalyzatokban, utasitasokban, for-
manyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben érté modon akarjuk olvasni ezeket, tudni
kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotottségeit hataroztuk meg az egy-
ségesség kedvéeért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jeldlhetd egy felelSs, ké-
szilhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok modositasara és jovahagyasara,
mi garantalja, hogy a gépunkon 1évd valtozat az érvényes és aktualis példany.

ME-03 Partnerkézpontusag a tanulmanyi, kutatasi és eqyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézményunkkel kapcsolatban allé partne-
runknek adott igérvényeinkre vonatkozo szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvények ki-
adasanak, nyomon kdévetésének, valtozasanak kezelésére.

ME—-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura
tervezése, a képzési struktura elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozo felelésségi szintek
kijelolése, a szukséges dokumentacios kotelességek az ME-04-es eljarasban kerultek
meghatarozasra.
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ME—-05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-0s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi fo-
lyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve a fél-
évtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzésére,
a szakdolgozat készitésére, a zarovizsgara.

Az ME-05-0s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkoér tevékeny-
ségét, az egyes alapképzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat, és
végul, de nem utolso6 sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovabbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfolyamok
inditasat az ME-06-os minéségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME-07 ME—07 Kutatasi és fejlesztési tevékenyséq

A kutatas-fejlesztés, a publikaciés tevékenység, és minden egyéb, az ME-05-6s, ME-06-0s
eljarasok ala be nem sorolhato6 tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es eljaras végzi.

ME—-08 Targyi eroforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem miikddésének kiemelt feladata az eréforrasok rendelkezésre allasanak biztosi-
tasa. A targyi eréforrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az ME-08-as eljaras fog-
lalja 6ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folyamat tervezését, a
végrehaijtast, az ellenbrzést, és a gazdasagi szabalyozok médositasat és fejlesztését.

ME—-09 A humaneroforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett er6forras rendelkezésre allas human oldalat
szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a bels6 eréforrasok felmérésén, karbantarta-
san keresztil egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természetesen itt rendel-
kezink a munkakorokhoz elbirt kovetelmények meghatarozasaral is.

ME-10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A minéségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos, haté-
kony fejlesztése csak akkor viheté véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv, tényszeri
adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére megha-
tarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat elemezzik. Az elemzés
alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mar valéban hatékony fejlesztés alapozha-
t6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.

ME-11 Hallgatdi élet

Az ME-11-es eljaras a hallgatéi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett teruleteit igyekszik
rendezetté tenni, kiterjed a hallgatéi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a hallgatokkal
kialakitott bels6 kommunikacios fellleteket, rendelkezik a Hallgatéi Onkormanyzatokrdl, az
Ontevékeny korokrdl, kitér a kollégiumi életre, roviden 6sszefoglalja a tudomanyos diakko-
rok és a Tudomanyos Diakkori Tanacs mikodését, az egyetemi sportéletet.

ME-12 ME-12 Doktori képzés, habilitacios eljaras
Az eljaras olyan alapelveket és modszereket tartalmaz, amelyek — a nemzeti felsoktatasi
torvény és a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag megszabta kovetelményrend-
szerrel 0sszhangban — kell§ garanciat jelentenek arra, hogy a doktoranduszok és doktorje-
I6ltek és habilitalt doktorok teljesitménye elérje az akkreditalt tudomanyag vezetd nemzet-
kdzi mihelyeiben fokozatot szerzdk szinvonalat. Az eljaras a doktori képzés és a fokozat-
szerzés hét kiemelt fazisanak szabalyozasan keresztil kivanja elérni, hogy a Doktori Iskola
egészének minéség stabil és magas szintl legyen.
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A bels6 el6irasok teljes bels6 halézati

mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

elérhetésége pontrél  lehetséges:

A belsé el6irasok kiemelt, Utemezett minéségiranyitasi fejlesztési feladatait a minéséqiiqyi
terv rogziti.

3. A 2016-0s év mindségfejlesztési programjanak értékelése, a Minéséglgyi
tervben megfogalmazott célok teljesulése

Megfogalmazott célok

A tervezett tevékenységek
teljesiilésének értékelése

Oktatasi folyamat elégedettség mérései
* Végz6s hallgatok hallgatéi elégedettség me-
rése
» Zarovizsga Bizottsagok véleményének fel-
meérése

Megtorténtek, az oktatasi ciklu-
sokhoz igazodva.

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgatok
motivacios, 1, 3 és 5 éve végzett diplomasok
felmérése), motivacios rendszer fejlesztése

Megtortént
(2016. majus)

Oktatok hallgatéi véleményezése

Kari hataskorében torténik

Az oktatdk hallgatoi véleményezésénél alkalma-
zott kérddivek felulvizsgalata, fejlesztése

Megtortént

Dolgozéi elégedettség mérés lefolytatasa

2017. tavaszara tervezve

Kollégiumi elégedettség mérés

Kollégium hataskorében megtor-
tént

Hallgatéi panaszkezelés fejlesztése

EHOK hataskorében egyetemi
szinten, illetve kari HOK hatas-
korében az AMK-nal megtortént

Az oktatok mindsitési rendszerének és a munka-
tarsi onfejlesztési rend dsszekapcsolasa

Nem tortént meg.

J6 gyakorlatok atvételének szervezett koordina-
cidja

Honlap felulet el6készitése
megtortént.

Szabalyozasok modositasa a szervezeti valto-
zasokkal 6sszhangban

Megtortént.

Bels6 auditok szervezése a modositasok beve-
zetéséhez kapcsoldédoan

Még nem tortént kulon audit.

Integralt iranyitasi rendszer (MIR, MEBIR) beve-
zetésének megkezdése (szabvanyatallassal)

Az integralt rendszer bevezeté-
se elhalasztva, szabvanyatallas
tervezése folyamatban.
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4. Minéségugyi terv 2017.

A fejlesztési terlletekkel kapcsolatos feladatok a Mindségfejlesztési program keretei
kozott a 2017. évi Mindségugyi tervben kerllnek meghatarozasra.

. i . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS T e
Végzdbs hallgatok hallgatoi elégedettség | mindségiranyitasi | . . ME-10 Mérés, elem-
1. o . januér, jalius | _ .~ . .0 o
meérése megbizottak zés és tokéletesités
Zardvizsga Bizottsagok véleményének . . A ME-10 Mérés, elem-
2. s szakfelel6sok januér, jalius | _ .~ . L.l e
felmérése zés és tokéletesités
. s altaldnos rektorhe- L
3 Eg’ygteml Osszdolgozéi értekezlet fel- lyettes, MIR koor- marcius M’E-1’O I\{!er’eS, elfer’n-
mérése s zés és tokéletesités
dinatorok
i . . o ME-10 Mérés, elem-
4. | Dolgozdi elégedettség lefolytatédsa mindségiranyitas november 765 és tokéletesités
tavaszi és | Oktaték hallgatoi vé-
5. | Oktatok hallgatéi véleményezése oktatasi féigazgatd | Oszi sze- leményezésének
meszter szabalyzata
Szabalyozasok mdédositasa a szerveze- . ME-02 Min&ségira-
6. |, - . . folyamatgazdak december e
ti valtozasokkal 6sszhangban nyitasi rendszer
A hallgatéi elégedettségmérés, Zaro-
vizsga Bizottsagok veélemenyfelmerese, |\ o ivanvitasi | februar, | ME-10 Mérés, elem-
7. |dolgozéi elégedettségmérés alapjan be- . o AN o
. . X : megbizottak julius zés és tokéletesités
avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa
A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv z |f))r?1lgdsal S oyetem
8. |hallgatok motivacics, 1, 3 és 5 éve vég- | MIR koordinatorok |  majus Pl paly
. . - tési rendszerének
zett diplomasok felmérése) .
szabdlyzata
Hallgatoi panaszkezelés tovabbi fejlesz- " . . ME-10 Mérés, elem-
9. tése (HOK hataskorében) EHOK elnck oktober zés és tokéletesités
,, : _y o altaldnos rektorhe- s
10. B’elso audit-szervezés atalakitas folyta- lyettes, MIR koor- | december M’E-1’O I\{!er’es, elfer’n-
tasa o zés és tokéletesités
dinatorok
Foglalkoztatasi kove-
Az oktatok mingsitési rendszerének és kancellar telményrendszer,
11. | a munkatarsi 6nfejlesztési rend dssze- o december | ME-09 A humaneré-
X mindsegiranyitas A P
kapcsolasa. forras biztositasa és
fejlesztése
12. | Kihelyezett képzések szabalyozasa oktatasi féigazgaté | november
. i altalanos
13. | MIR Tanéacs megujitasa rektorhelyettes szeptember
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGS T S
Kockazatértékel6 munkacsoport létre-
14 hozasa, kockazatértékelés modszerta- altalanos november i
" | nanak bevezetése az iranyitasi rend- rektorhelyettes
szerbe
15. | OH felulvizsgalat thmogatasa oktatasi féigazgaté | november
Akkreditacié elé6készitésének tamoga- altalanos
16. |, . december
tasa rektorhelyettes
) altalanos rektorhe-
17. | Atallas az ISO 9001:2015 szabvanyra lyettes, MIR koor- | december
dinatorok
MEBIR (MSZ 28001:2008) rendszer in- munkavédelmi
18. A ) ,, december
tegralasanak megkezdése vezetd
A I\/’Im’osegf,e JI?SZt?S' program m _egvalo- altalanos 2018. ME-01 A vezetdség
19. | sulasanak értékelése vezetdségi fe- . e
rektorhelyettes febr.-marc. feleléssége -

llvizsgalat keretében

Budapest, 2017. marcius 6.

Dr. Gati Jozsef
altalanos rektorhelyettes
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