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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény miikddésének folyamatait, beleértve a vezetési, tervezési,
ellen6rzési, mérési, értékelési és fogyasztévédelmi feladatok végrehajtasat, az oktatok hall-
gatéi véleményezésének rendjét az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerint kialakitott és
mikodtetett mindségiranyitasi rendszer keretei kdzott valdsitjia meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem mikodésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellenérzési, mérési, ér-
tékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Mindségiranyitasi kézikdnyv, a miné-
ségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.

A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéségiranyitas
szervezeti felépitését, Kildetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. A kézikdnyv rogziti tovab-
ba

— a minBségiranyitasi rendszer érvényességi terlletét,

— afolyamatok kapcsolodasat, a minéségiranyitasi eljarasok jegyzekét,

— adokumentalas kdvetelmeényeit,

— avezetBség felel6sségi kdréhez kapcsoldddé mindségugyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valdé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés mddszertani elemeit.

A minéségligyi eljarasokban az alabbi terlletek szabalyozasa torténik.

ME—-01 A vezetoség felelossége

Az egyetem bels6 kommunikaciojanak, a dontési és érdekegyezteté mechanizmusok mi-
kodtetésének maodjat, a teljes intézményre kiterjedd mindségiranyitasi szervezet felépitését,
a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN I1SO 9001:2009 szabvany Aaltal
elvart vezet6ségi fellilvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME—02 Mindségiranyitasi rendszer
A rendszer el6iré része kézikdnyvben, eljarasokban, szabalyzatokban, utasitasokban, for-
manyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben érté mdédon akarjuk olvasni ezeket, tudni
kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotottségeit hataroztuk meg az egy-
ségesség kedvéért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jeldlhetd egy felelds, ké-
szulhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médositasara és jovahagyasara,
mi garantalja, hogy a gépunkon lévd valtozat az érvényes és aktualis példany.

ME-03 Partnerkézpontusagq a tanulmanyi, kutatasi és egyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézménylinkkel kapcsolatban allé partne-
rinknek adott igérvényeinkre vonatkoz6 szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvények ki-
adasanak, nyomon kdvetésének, valtozasanak kezelésére.

ME—-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura
tervezése, a képzési struktura elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozé felelésségi szintek
kijelolése, a szlkséges dokumentacios kotelességek az ME-04-es eljarasban keriltek
meghatarozasra.
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ME—-05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-0s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi fo-
lyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve a fél-
évtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzésére,
a szakdolgozat készitésére, a zardvizsgara.

Az ME-05-0s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkdr tevékeny-
ségét, az egyes alapképzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat, és
végul, de nem utolso sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovabbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfolyamok
inditasat az ME-06-0s minéségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME—-07 ME=07 Kutatasi és fejlesztési tevékenyséq

A kutatas-fejlesztés, a publikacids tevékenység, €s minden egyéb, az ME-05-6s, ME-06-0s
eljarasok alad be nem sorolhaté tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es eljaras végzi.

ME—-08 Targyi eroforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem miikddésének kiemelt feladata az eréforrasok rendelkezésre allasanak biztosi-
tasa. A targyi eréforrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az ME-08-as eljaras fog-
lalja 6ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folyamat tervezését, a
végrehajtast, az ellenbrzést, és a gazdasagi szabalyozék mddositasat és fejlesztését.

ME—-09 A humaneroforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett eréforras rendelkezésre allas human oldalat
szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a belsé eréforrasok felmérésén, karbantarta-
san keresztll egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természetesen itt rendel-
kezink a munkakorokhoz elbirt kdvetelmények meghatarozasarol is.

ME—-10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos, haté-
kony fejlesztése csak akkor vihet6 véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv, tényszer(
adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére megha-
tarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat elemezzik. Az elemzés
alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mar valéban hatékony fejlesztés alapozha-
t6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.

ME-11 Hallgatoi élet

Az ME-11-es eljaras a hallgatéi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terlleteit igyekszik
rendezetté tenni, kiterjed a hallgatéi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a hallgatokkal
kialakitott bels& kommunikacios fellleteket, rendelkezik a Hallgatoi (")nkorményzatokrc')l, az
ontevékeny korokrdl, kitér a kollégiumi életre, réviden 6sszefoglalja a tudomanyos didkko-
rok és a Tudomanyos Diakkéri Tanacs mikodését, az egyetemi sportéletet.

ME-12 ME-12 Doktori képzés, habilitacios eljaras
Az eljaras olyan alapelveket és mddszereket tartalmaz, amelyek — a nemzeti felsGoktatasi
torvény és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsdg megszabta kdvetelményrend-
szerrel dsszhangban — kell6 garanciat jelentenek arra, hogy a doktoranduszok és doktorje-
I0ltek és habilitalt doktorok teljesitménye elérje az akkreditalt tudomanyag vezet6 nemzet-
k6ézi mlhelyeiben fokozatot szerz6k szinvonalat. Az eljaras a doktori képzés és a fokozat-
szerzés hét kiemelt fazisanak szabalyozasan keresztiil kivanja elérni, hogy a Doktori Iskola
egészeének minéség stabil és magas szintl legyen.
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A bels6 elbirasok teljes elérhetésége belsé haldzati pontrédl lehetséges:
mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

A belsé el6irasok kiemelt, Utemezett minéségiranyitasi fejlesztési feladatait a minéséqliqyi
terv rogziti.

3. A 2015-6s év minéségfejlesztési programjanak értékelése, a mMnoéséglgyi
tervben megfogalmazott célok teljesulése

3.1.

A tervezett tevékenységek

A CRTE TS GEl LS teljesiilésének éertékelése

Oktatasi folyamat elégedettség mérései
— Végz6s hallgatok hallgatoi elégedettség mére-

se Megtorténtek, az oktatasi ciklusok-
— Zardvizsga Bizottsagok véleményének felmé- | hoz igazodva
rése

— Oktatok hallgatoi véleményezése

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgatok moti-
vacios, 1, 3 és 5 éve végzett diplomasok felmérése), | Megtortént
motivaciés rendszer fejlesztése a valaszadas foko- (2015. majus)

zasara
Osszdolgozoi értekezlet felmérése
Dolgozéi elégedettség mérés lefolytatasa - vezetbi célok, stratégia (2015. ju-
nius)
N fi s . L . Megtortént
Konyvtari elégedettség méres kidolgozasa (2015. december)
Belsd szabalyozasok mdodositasa Megtdrtént

Elégedettségméres alapjan beavatkozasok megter-

7 X o, Kari szinten megtorténtek
vezése, végrehajtasa

Elégedettség mérések disszeminacidjanak fejleszté-

Részben megtoértént
se

Hallgatoi panaszkezelés fejlesztése (meglévo jo
gyakorlatok figyelembevételével, HOK bevonasaval, | Nem tértént meg kdzpontilag
egységes rendszer és szabalyozas)

Kérdéslista készult, mely folyama-

Bels6 auditok hatékonysaganak fejlesztése g
tosan bévil

Kari Min&ségiranyitasi Bizottsagok munkajanak fej-
lesztése, beszamolasi rend fejlesztése (meglévé jo
gyakorlatok figyelembevételével)

Ertékelési szempontok elkésziiltek,
bevezetés 2016-tdl

Uj munkatarsak minéségligyi felkészitésének tamo-
gatasa, a felkészités dokumentalasi rendjének fej-
lesztése

Min&ségiranyitasi rendszert bemu-
taté leiras készilt a honlapra

Az oktatdok mindsitési rendszerének és a munkatarsi

onfejlesztési rend 6sszekapcsolasa Nem tortent meg
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A tervezett tevékenységek

A R E AT CEl LS teljesiilésének éertékelése

Szakdolgozat témaként feldolgozas

Kari mutatok 6sszehangolasa alatt (feladatkiiras)

A j6 gyakorlatok egyeztetésének kommunikacios fe-
lGleteinek kidolgozasa tudasmenedzsment csatorna-
inak fejlesztésére

Audit 6sszefoglalé honlapon valo
kdzzététele

Az oktatdék hallgatéi véleményezése soran alkalma-

zott kérddivek felllvizsgalata, fejlesztése Nem tortent meg

A dualis képzés bevezetésének minésegugyi tamo-
gatasa

A Mindségfejlesztési program megvaldsulasanak ér-
tékelése vezetbségi fellilvizsgalat keretében

Eljarasi rendbe felvéve (ME-04)

2016. 02. 29.

4. Minéségugyi terv 2016.

A fejlesztési terlletekkel kapcsolatos feladatok a Mindségfejlesztési program keretei
kozott a 2016. évi Mindségugyi tervben kertulnek meghatarozasra.

TERVEZETT BELSO ELOIRAS A

FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS IDOPONT TEVEKENYSEGRE

ME-10 Mérés, elem-
zés és tokéletesités

Végzd8s hallgatok hallgatoi elégedettség | mindségiranyitasi

mérése megbizottak januar, jdlius

ME-10 Mérés, elem-
zés és tokéletesités

Zardvizsga Bizottsagok véleményének

. szakfelel6sdk januar, jalius
felmérése

Min&ségiranyitasi ME-10 Mérés, elem-

3. | Dolgozdi elégedettség lefolytatasa osztaly november 765 és tokéletesités
tavaszi és | Oktatdk hallgatoi vé-
4. | Oktaték hallgatoi véleményezése oktatasi féigazgatd | Oszi sze- leményezésének
meszter szabalyzata
konyvtarigazgato,

ME-10 Mérés, elem-

5. | Kollégiumi elégedettség mérés Minéségiranyitasi oktéber 765 6s tokéletesités

osztaly

Szabalyozasok médositasa a szerveze- ME-02 Min8ségira-

6. ti valtozasokkal 6sszhangban folyamatgazdak december nyitasi rendszer
A hallgatéi elégedettségmérés, Zaro-
vizsga 'Blzolttsagok yeler’m'enyfelmlerese, mindségiranyitasi februar, ME-10 Mérés, elem-
7. | dolgozoi elégedettségmerés alapjan be- . o AT e
megbizottak julius zés és tokéletesités

avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa

Az Obudai Egyetem
diplomas pélyakdve-
tési rendszerének
szabalyzata

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv
8. |hallgatok motivacios, 1, 3 és 5 éve vég-
zett diplomasok felmérése)

Min6ségiranyitasi

osztaly majus
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGOS T e
Hallgatoi panaszkezelés fejlesztése " .. Lo
(meglévd jo gyakorlatok figyelembevé- EI-IIO.K,eIr1’o'k,lM|no . ME-10 Mérés, elem-
9. . A ‘o . ségiranyitasi osz- oktéber AN o
telével, HOK bevonasaval, egységes Al zés és tokéletesités
rendszer és szabalyozas) y
Min6ségiranyitasi
Bels6 auditok hatékonysaganak fejlesz- | osztaly, mindség- ME-10 Mérés, elem-
10. | . A . december AN g
tése iranyitasi megbizot- zés és tokéletesités
tak
Foglalkoztatasi kdve-
Az oktatok mindsitési rendszerének és kancellar Minéséa- telményrendszer,
11. | a munkatarsi 6nfejlesztési rend 0ssze- AP ©0- | december | ME—09 A humaners-
X iranyitasi osztaly C B
kapcsolasa. forras biztositasa és
fejlesztése
12. Jo gygkpr!g?ok atvételének szervezett k_arlcel!a'r, _M|n0§eg- december )
koordinacidja iranyitasi osztaly
OHV-nal alkalmazott kérd&ivek felil- e .
13. | ., . ! oktatasi f6igazgaté | november
vizsgalata, fejlesztése
Belsd auditok szervezése a mddosita- Min6ségiranyitasi
14, L " . december
sok bevezetéséhez kapcsol6ddan osztaly
Integralt iranyitasi rendszer (MIR, kancellar Minéséa-
15. | MEBIR) bevezetésének megkezdése PN €97 | december
eans iranyitasi osztaly
(szabvanyatallassal)
A I\/’Iln’osegf,ejlgsztgg program ’m'egvalo- mindségiranyitasi 2017. ME-01 A vezetdség
16. | sulasanak értékelése vezetdségi fe- : ? . .
igazgaté febr.-marc. feleléssége -

llvizsgalat keretében

Budapest, 2016. februar 29.

Dr. Gati Jozsef
minéségiranyitasi igazgato
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