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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény mikddésének folyamatait, beleértve a vezetési,
tervezési, ellenérzési, mérési, értékelési és fogyasztévédelmi feladatok végrehajta-
sat, az oktatok hallgatdi véleményezésének rendjét az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany szerint kialakitott €s mikodtetett mindségiranyitasi rendszer keretei kozott
valdsitja meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem miikddésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellendrzési, mé-
rési, értékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Minéségiranyitasi kézi-
konyv, a mindségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.
A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéség-
iranyitas szervezeti felépitését, Kiuldetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. A kézi-
konyv rogziti tovabba

— aminéségiranyitasi rendszer érvényességi teruletét,

— a folyamatok kapcsoldédasat, a mindségiranyitasi eljarasok jegyzékeét,

— adokumentalas kdvetelményeit,

— avezetdség felel6sségi koréhez kapcsolodé mindsegugyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés modszertani elemeit.

A minéségligyi eljarasokban az alabbi terliletek szabalyozasa torténik.

ME-01 A vezetoséq felelosséqge

Az egyetem bels6 kommunikaciéjanak, a dontési és érdekegyeztet6 mechanizmusok ma-
kddtetésének maodjat, a teljes intézményre kiterjed6 minéségiranyitasi szervezet felépité-
sét, a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany
altal elvart vezet6ségi felllvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME-=02 Mino6ségiranyitasi rendszer

A rendszer el6iré része kézikdnyvben, eljarasokban, szabalyzatokban, utasitasokban,
formanyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben ért6 modon akarjuk olvasni ezeket,
tudni kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotottségeit hataroztuk meg
az egységesség kedvéért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jelélhetd egy fe-
lelés, készilhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médositasara és jova-
hagyasara, mi garantalja, hogy a géplnkoén lévé valtozat az érvényes és aktualis példany.

ME-03 Partnerkozpontusag a tanulmanyi, kutatasi és eqyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézménytinkkel kapcsolatban alloé partne-
runknek adott igérvényeinkre vonatkozé szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvények
kiadasanak, nyomon kdvetésének, valtozasanak kezelésére.
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ME—-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura
tervezése, a képzési struktiura elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozoé felelésségi szin-
tek kijelolése, a szukséges dokumentacios kotelességek az ME-04-es eljarasban kerultek
meghatarozasra.

ME—-05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-6s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi fo-
lyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve a fé-
lévtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzéseé-
re, a szakdolgozat készitésére, a zarovizsgara.

Az ME-05-0s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkor teve-
kenységét, az egyes alapképzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat,
és végll, de nem utolsoé sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovabbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfo-
lyamok inditasat az ME-06-0s mindségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME—-07 Kutatasi és fejlesztési tevékenység, képzésen kiviili alaptevékenyséq,
kiegészito és vallalkozas jellegli tevékenyséq
A kutatas-fejlesztés, a publikaciés tevékenység, és minden egyéb, az ME-05-0s, ME-06-
os eljarasok ala be nem sorolhaté tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es eljaras
Vegzi.

ME-08 Tarqyi eroforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem mikodésének kiemelt feladata az eréforrasok rendelkezésre allasanak bizto-
sitasa. A targyi eréforrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az ME-08-as eljaras
foglalja 6ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folyamat tervezé-
sét, a végrehajtast, az ellen6rzést, és a gazdasagi szabalyozok modositasat és fejleszté-
sét.

ME—-09 A humaneroforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett er6forras rendelkezésre allas human olda-
lat szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a belsé eréforrasok felmérésén, karban-
tartasan keresztll egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természetesen itt
rendelkeziink a munkako6rokhoz eldirt kdvetelmények meghatarozasardl is.

ME-10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos, haté-
kony fejlesztése csak akkor vihet6 véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv, ténysze-
ri adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére
meghatarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat elemezzik. Az
elemzés alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mar valéban hatékony fejlesztés
alapozhat6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.
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ME—=11 Hallgatoi élet

Az ME-11-es eljaras a hallgatoi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terileteit igyek-
szik rendezetté tenni, kiterjed a hallgatoi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a hallga-
tokkal kialakitott belsé kommunikacios feliileteket, rendelkezik a Hallgatéi Onkormanyzat-
okrol, az dntevekeny korokrél, kitér a kollégiumi életre, réviden dsszefoglalja a tudoma-
nyos diakkorok és a Tudomanyos Diakkoéri Tanacs mikodését, az egyetemi sportéletet.

ME-12 Doktori képzés (Alkalmazott informatikai doktori iskola Minéségbiztosi-

tasi Terve)
Az eljaras olyan alapelveket és modszereket tartalmaz, amelyek — a felséoktatasi torvény
és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsdg megszabta kdvetelményrendszerrel
O0sszhangban — kell6 garanciat jelentenek arra, hogy a doktoranduszok és doktorjeldltek
teljesitménye elérje az informatikai tudomanyag vezeté6 nemzetkdzi mihelyeiben fokoza-
tot szerz8k szinvonalat. Az eljaras a doktori képzés és a fokozatszerzés hét kiemelt fazi-
sanak szabalyozasan keresztll kivanja elérni, hogy a Doktori Iskola egészének minéség
stabil és magas szint( legyen.

A bels6é elbirasok teljes elérhetésége belsé halézati pontrol lehetséges:
mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

A belsé el6irasok kiemelt, GUtemezett mindéségiranyitasi fejlesztési feladatait a mind-
séqugqyi terv rogziti.

3. A 2011-es év mindségfejlesztési programjanak értékelése

3.1. Szervezet, el6ir6 dokumentumok

A minéségiranyitasi rendszer folyamatainak mikodtetésére vonatkozdé elbirasokat, a
mikodtetés biztositasahoz sziikséges kritériumokat és modszereket, a figyelemmel
kisérést és mérést, valamint a fejlesztés érdekében végzendd tevékenységeket a
Mindségbiztositasi Szabalyzat, a Mindségiranyitasi Kézikényv és a kapcsolodé do-
kumentalt Minéségiranyitasi eljarasok, illetve utasitas tartalmazzak.

A dokumentacios rendszer rendszeres felllvizsgalata és modositasa a folyamatgaz-
dak visszajelzései, a felmérések, az audit tapasztalatok, valamint a stratégiavaltozas
alapjan tervezetten torténik. 2012-ben, a mddosult kuldetéssel, a kuls6 és belsd val-
tozasokkal 6sszhangban modositasra kerult a Mindségiranyitasi Kézikényv.

A mindségiranyitasi honlapon tortént a felmérések eredményeinek és a kdvetkezte-
tések bemutatasa.
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3.2. A 2012-es Minéségiigyi tervben megfogalmazott célok teljesiilése

Megfogalmazott célok

A tervezett tevékenységek
teljesiilésének értékelése

Oktatasi folyamat elégedettség mérései

» Végz6bs hallgatok hallgatoi elégedettség mérése
+ Zarodvizsga Bizottsagok véleményének felmérése
» Oktatok hallgatéi véleményezése

Megtdrténtek, az oktatasi ciklusokhoz
igazodva.

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgatok motivaci-
6s, 1, 3 és 5 éve végzett diplomasok felmérése), motiva-
cios rendszer fejlesztése a valaszadas fokozasara

Megtortént.

Kollégiumi és konyvtari elégedettség mérés Evasys
rendszerre torténd atvitele

A kollégiumi felmérés megtortént.

Bels6 szabalyozasok modositasa

2013. februar-marcius

Dolgozoi elégedettség lefolytatasa

Kdzgyllés elégedettség mérés tortént.

Bels6 auditok lefolytatasa, az auditokon talalt eltérések
javitasa.

Megtortént.

Bels6 auditokon meghatarozott ,j6 egyetemi gyakorla-
tok” kommunikacios fellletének kialakitasa

Honlapra kikertilt.

Az észrevételi lap kiegészitéseként a teruletileg alkal-
mazott ,Problémajelz8 lap” kiterjesztése

Szabalyozasba bekertilt, tdbb szervezeti
egységnél alkalmazzak.

DPR kommunikacié kialakitasa, a DPR eredményeinek
tudatos felhasznalasa

Jelentés dékanoknak, illetve honlapon,
kiadvany

Bels6 auditorok képzése

2013. majus-juniusban varhato.

Mindségiranyitasi honlap fejlesztése

A kdzponti egyetemi honlaphoz val6 il-
leszkedés megkezd6dott (uj tarhely,
Drupal tartalomkezel6).

Munkaaddk, szakmai kamarak vélemény-felmérése, a
megkérdezettek korének bdvitése

Probafelmérések torténtek.

Humaneréforras intézkedések hatasanak mérésére fel-
mérés kidolgozasa

Dolgozoi elégedettség méréssel 6ssze-
vonva tervezzik.

Az AVIR és a min8ségiranyitasi rendszer kapcsolodasi

Iése vezetbségi fellilvizsgalat keretében

pontjainak feltarasa, adatszolgaltatasi harmonizacio Folyamatban.

A jo gyakorlatok egyeztetésének kommunikacios fellile-

teinek kidolgozasa tudasmenedzsment csatornainak fej- | Megkezdddétt (honlap).
lesztésére

A Min&ségfejlesztési program megvaldsulasanak értéke- Megtbrtént.
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A fejlesztési teruletekkel kapcsolatos feladatok a Minéségfejlesztési program keretei
kozott a 2013. évi Mindségugyi tervben kerllnek meghatarozasra.

FEJLESZTESI TEVEKENYSEG

FELELGS

TERVEZETT
IDOPONT

BELSO ELOIRAS A
TEVEKENYSEGRE

Végz6s hallgatok hallgatoi elégedettség

mindségiranyitasi

ME-10 Mérés, elem-

L mérése megbizottak januar, jalius zés és tokéletesités
Zardvizsga Bizottsagok véleményének - . c ME-10 Mérés, elem-
2. - szakfelel6sok januar, julius ez o
felmérése zés és tokéletesités
3. | Dolgozéi elégedettség lefolytatasa hivatalvezet6k aprilis ME-10 Mérés, elem-
zés és tokéletesités
tavaszi és | Oktatdk hallgatoi vé-
4. | Oktaték hallgatoi véleményezése oktatasi féigazgatd | Oszi sze- leményezésének
meszter szabalyzata
Az Eurostudent felmérés beillesztése a | mindségiranyitasi I ME-10 Mérés, elem-
5. < s ; ? junius T e
felmérések kdzé igazgato zés és tokéletesités
Kollégiumi és kinyvtari elégedettseg | KOllegium, konyviar , ME-10 Mérés, elem-
6. - €s minéség- oktéber ot embs o
méreés NPT . zés és tokéletesités
iranyitasi igazgato
Felmérés a Moodle rendszer alkalma- E_Ie’k'tronlkus és Di- ) ME-10 Mérés, elem-
7.\ . - gitalis Tananyagok oktober AN s
zasanak gyakorlatardl. s . zés és tokeletesités
Irodaja igazgat6
8. | Bels6 szabalyozasok médositasa folyamatgazdak _2014. ME-02 Mindségira-
jan.-febr. nyitasi rendszer
9 Bels6 auditok lefolytatasa, az auditokon | min&ségiranyitasi 2014. ME-10 Mérés, elem-
" |talélt eltérések javitasa megbizottak febr.-marc. | zés és tdkéletesités
Bels6 aughtokon megbatarozott A0 mindségiranyitasi ME-10 Mérés, elem-
10. | egyetemi gyakorlatok” kommunikaciés : ? szeptember AT e
s . o igazgato zés és tokeletesités
feluletének kialakitasa
A hallgatéi elégedettségmérés, Zaro-
vizsga 'Blzolttsagok yeler’m'enyfelmlerese, mindségiranyitasi februar, ME-10 Mérés, elem-
11. | dolgozéi elégedettségméres alapjan be- ] o A g
. . ) : megbizottak julius zés és tokéletesités
avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa
A DPR’feImeres’ek, IefontaFasa gaktlv’ Az Obudai Egyetem
hallgaték motivacids, 1, 3 és 5 éve vég- o : . .
. . o C min8ségiranyitasi . diplomas palyakove-
12. | zett diplomasok felmérése), motivaciés : ; majus . .
. . . . igazgato tési rendszerének
rendszer fejlesztése a valaszadas foko- .
- szabalyzata
zaséra
kancellar mi- Az Obudai Egyetem
13 DPR kommunikacié kialakitasa, a DPR nésé irén’ itasi december diplomas palyakéve-
" | eredményeinek tudatos felhasznalasa iggzga¥é tési rendszerének

szabalyzata
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS T s
Munkaaddk, szakmai kamarak véle- kancellar, ME-10 Mérés. elem-
14. | mény-felmérése, a megkérdezettek kd- | minéségiranyitasi | szeptember AT
. s : ;? zés és tokéletesités
rének bovitése igazgato
Min&ségiranyitasi honlap fejlesztése
(latogatottsag szamlalé elhelyezése és mindséairanvitasi
15. | figyelemmel kisérése, utolsé6 médositas segirany december -
A Ol rn igazgato
kiirasa, a honlap hasznalatanak elter-
jesztése)
Humaneréforras intézkedések hatasa- ka n’cgllta r, mi-
16. N R X ndségiranyitasi december -
nak mérésére felmérés kidolgozasa : .
igazgato
informatikai és in-
Az AVIR és a minGségiranyitasi rend- tézményfejlesztési
17. | szer kapcsolédasi pontjainak feltarasat, | rektorhelyettes, mi- | december -
adatszolgaltatasi harmonizacioja ndségiranyitasi
igazgato
Ajo _gy’alff)rlatqk eg_yeztet_eseneklkom- kancellar, mi-
munikacios fellleteinek kidolgozasa tu- v
18. | . " . ndségiranyitasi december -
dasmenedzsment csatornainak fejlesz- : .
. igazgato
tésére
19. | Belsd auditorok képzése minosegirany itasi oktober -
igazgato
Elektronikus jegyzetek szdmanak noéve- | Elektronikus és Di-
20. | lése, Moodle rendszerben valé elhelye- | gitalis Tananyagok | december -
zése. Irodaja igazgato
A belsé adatgyijtésekkel kapcsolatos
21. hqltekony§ag Jav!tasa (e_1 .I.e k”erdezesek kancellar december -
el6zetes értékelése a kitdltdk szem-
pontjai alapjan)
A doktori iskolak minéségterveinek . :
ey s . Egyetemi Doktori
22. | egységesitése, megtartva a sajatossa- R N december -
A e PP Tanacs elndke
gokbol kdvetkezd eltérések lehetésegét
Az EdulD-hoz valo csatlakozas, a halé- informatikai és in-
23. Ca PN . oo tézményfejlesztési | december -
zati el6nydk lehetéségének biztositasa
rektorhelyettes
A I\/’Impsegf’e Jl?SZt?S' program m _egvalo- min8ségiranyitasi 2014. ME-01 A vezetdség
24. | sulasanak értékelése vezetdségi fe- : ? . .
igazgaté febr.-marc. feleléssege -

lllvizsgalat keretében

Budapest, 2013. marcius 4.

Dr. Koczor Zoltan
mindsegiranyitasi igazgaté
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