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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény mikodésének folyamatait, beleértve a vezetési,
tervezeési, ellendrzési, mérési, értekelési és fogyasztoveédelmi feladatok végrehajta-
sat, az oktatok hallgatoi véleményezésének rendjét az MSZ EN 1SO 9001:2009
szabvany szerint kialakitott €s mikddtetett minéségiranyitasi rendszer keretei kozott
valositja meg.

2. A minéségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem miikodésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellenérzési, mé-
rési, ertekelési, fogyasztévedelmi feladatok végrehajtasat a Mindségiranyitasi kézi-
konyv, a minéségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.

A Minéseégiranyitasi kézikdnyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéség-
irdnyitas szervezeti felépitését, Kuldetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. A kézi-
konyv rogziti tovabba

— aminbségiranyitasi rendszer érvényességi teriletét,

— afolyamatok kapcsolddasat, a mindéségiranyitasi eljarasok jegyzékeét,

— adokumentélas kovetelményeit,

— avezetdseqg felelésségi korehez kapcsolodo minésegugyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak maodjat,

— ameérés, elemzés és fejlesztés modszertani elemeit.

A minéségugyi eljarasokban az alabbi terlletek szabalyozasa torténik.

ME—-01 A vezet6séq felelésséqge

Az egyetem belsé kommunikéciéjanak, a dontési és érdekegyezteté mechanizmusok
mikodtetésének madjat, a teljes intézményre kiterjedé minéségiranyitasi szervezet fel-
épitését, a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN 1SO 9001:2009
szabvany altal elvart vezetdségi felllvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME-02 Mindséqiranyitasi rendszer

A rendszer el8ir6 része kézikdnyvben, eljardsokban, szabalyzatokban, utasitasokban,
formanyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben érté médon akarjuk olvasni eze-
ket, tudni kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotottségeit hataroz-
tuk meg az egységesség kedvéért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jelol-
hetd egy felelds, késziilhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médosita-
séra és jovahagyasdara, mi garantalja, hogy a gépinkon 1évé valtozat az érvényes és
aktualis példany.

ME=03 Partnerkdzpontisaqg a tanulmanyi, kutatasi és eqgyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézményilnkkel kapcsolatban allé part-
nertinknek adott igérvényeinkre vonatkoz6 szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvé-
nyek kiadasanak, nyomon kovetésének, valtozasanak kezelésére.
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ME—=04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzeési struktd-
ra tervezése, a képzési struktira elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartoz6 felelésségi
szintek kijelolése, a szikséges dokumentacids koételességek az ME-04-es eljardsban
kerultek meghatarozasra.

ME—=05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-06s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi
folyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve
a félévtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellen-
Orzésére, a szakdolgozat készitésére, a zardvizsgara.

Az ME-05-6s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkor tevé-
kenységét, az egyes alapképzési formdk sajatossagait, a szakmai gyakorlatok
folyamatat, és végiil, de nem utolso6 sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovadbbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfo-
lyamok inditasat az ME-06-0s minéségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME-07 Kutatasi és fejlesztési tevékenyséq, képzésen kiviili alaptevékenyséq,
kiegészité és vallalkozas jellegi tevékenység
A kutatas-fejlesztés, a publikaciés tevékenység, és minden egyéb, az ME-05-0s, ME-
06-0s eljarasok ald be nem sorolhat6 tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es elja-
ras végzi.

ME-08 Tarqyi eréforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem mikodésének kiemelt feladata az eréforrdsok rendelkezésre allasanak
biztositasa. A targyi eréforrdsok rendelkezésre allasanak szabdlyozasait az ME-08-as
eljaras foglalja 6ssze. Az eljaras szabdlyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folya-
mat tervezését, a végrehajtast, az ellenérzést, és a gazdasagi szabalyozok modositéa-
sat és fejlesztését.

ME—09 A humaneréforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett eréforras rendelkezésre allas human ol-
dalat szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a belsé eréforrasok felmérésén,
karbantartasan keresztil egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természe-
tesen itt rendelkeziink a munkakorokhoz eldirt kdvetelmények meghatarozasaral is.

ME-=10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos,
hatékony fejlesztése csak akkor vihetd véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv,
tényszer( adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatain-
kat elére meghatarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat ele-
mezzik. Az elemzés alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mér valéban haté-
kony fejlesztés alapozhat6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hi-
vatott szabalyozni.
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ME-=11 Hallgatdi élet

Az ME-11-es eljards a hallgatoi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terlleteit
igyekszik rendezetté tenni, kiterjed a hallgatdi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a
hallgatokkal kialakitott belsé kommunikacios felileteket, rendelkezik a Hallgatéi On-
kormanyzatokrol, az dntevékeny korokrél, kitér a kollégiumi életre, roviden dsszefoglal-
ja a tudomanyos didkkorok és a Tudoméanyos Didkkori Tanacs miikodését, az egyete-
mi sportéletet.

”wr

A bels6d el6irasok
mir.bmf.hu

telies elérhetésége belsd haldzati pontrdl lehetséges:

s

A belsé el6irasok kiemelt, Utemezett mindségiranyitasi fejlesztési feladatait a miné-
sequqyi terv rogziti.

3. A 2009-es év mindéségfejlesztési programjanak értékelése

3.1. Szervezet, el6ir6 dokumentumok

A mindségiranyitasi szervezet modosult, a szervezeti felépités kiegészitésre kertilt a
tamogatd szolgaltatasokat nyujté egységek mindségugyi képviselbivel (kdnyvtar,
konyvtar, GMF). A megbizasok kiadasa az atvizsgalast kévetéen kerul kijeldlésre. A
valtozasokat a Minéségiranyitasi kézikbnyv tartalmazza.

Dokumentumok folyamatgazdak altali felllvizsgalata folyamatban van. A valtozasok

kozzététele az OE honlap ,Mindségiranyitas” menupontja alatt térténik.

3.2. A 2009-as Minéségugyi tervben megfogalmazott célok teljesilése

Megfogalmazott célok

A tervezett tevékenységek teljesiilésének
értékelése

FMD palyazat benyujtasa

Megvaldsult. A BMF 2009-ben felséoktatasi Minéség-
dijat kapott. Az elért pontszam 2008-hez képest 38%-
kal nétt (a tervezett 10%-hoz képest, 607 pont).

Valaszadasi arany névelése a marketing
felmérésnél és az oktatok hallgatéi vélemé-
nyezésénél

A valaszadasi arany romlott. A felmérési felllet és az
id6zités modositasa sziikséges

Munkaaddk, szakmai kamarak vélemény-
felmérési rendszerének kialakitasa

Nem valosult meg. TAMOP-4.1.1. A-10/2/KMR palya-
zatban tervezzik.

A DPR kifejlesztése a TAMOP 4.1.1. kereté-
ben

Folyamatban

VIR minésegiranyitasi elemeinek kidolgoza-
sa a TAMOP 4.1.1. keretében

Folyamatban

A honlap ,Min&ségiranyitds” mentpontjanak
fellilvizsgalata és fejlesztése

Kidolgozva (mir.omf.hu)

Bels6 auditorok képzése, illetve tovabbkép-
zése

Megtoértént.
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Megfogalmazott célok

A tervezett tevékenységek teljesiilésének
értékelése

Fejlesztés a belsé auditok és az dnértékelés
0sszekapcsolasara

Elsé kdrben a keresztauditok rendjének kialakitasa
tortént meg. A fejlesztés folytatodik.

Az észrevételi lap mikodtetésének fejlesz-
tése a nagyobb hallgatéi aktivitas érdekében

Nem val6sult meg.

Elégedettség mérések lefolytatasa

Munkatarsi

Hallgatéi, ZVB

Munkatarsi elégedettség teljes korben az FMD felmé-
résekkel 6sszekapcsoltan valdsul meg 2009 marciu-
saban.

Hallgatoi és ZVB felmérések megtdrténtek.

Oktatok hallgatéi véleményezése

Oktaték hallgat6i véleményezésének szabalyzata sze-
rint torténik.

Mindségiranyitasi eljarasok aktualizalasa

Megtértént (kiadas datuma marc. 1).

4. Minéségugyi terv 2010.

FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGS TER,,V EZETT BEL§° ELO'RAS A
IDOPONT TEVEKENYSEGRE
Végzds hallgatok hallgatoi elégedettség | mindségiranyitasi | . . ME-10 Mérés, elem-
2 p januar, jalius AN o
mérése megbizottak zés és tokéletesités
Zardvizsga Bizottsagok véleményének - . L ME-10 Mérés, elem-
p szakfeleldsok januar, jalius AN ey
felmérése zés és tokéletesités
L s . . . . P ME-10 Mérés, elem-
Dolgozoi elégedettség lefolytatdsa hivatalvezeték aprilis 765 65 tokéletesités
Ay . tavaszi és | Oktatok hallgatéi vé-
, L . . altalanos és okta- . - b
Oktatok hallgatéi véleményezése .. 6szi sze- leményezésének
tasi rektorhelyettes -
meszter szabdlyzata
Bels6 szabalyozasok mdodositasa folyamatgazdak februar ME',O 2 M|noseg|ra—
nyitasi rendszer
Bels6 auditok lefolytatdsa, az auditokon | mindségiranyitasi februér- ME-10 Mérés, elem-
talalt eltérések javitasa megbizottak marcius zés és tokéletesités
A 2009-es MinGségfejlesztesi terv meg- mindségiranyitasi . ME-01 A vezetéség
valésuladsanak értékelése vezetdségi fe- . 7 marcius .
AR . igazgato feleléssége
lulvizsgalat keretében
Indikatorok értékelése, sziikség szerint Monitoring .. ME-10 Meres, e',ef“'
" . A ; . majus zés és tokéletesités,
intézkedések meghatarozésa Bizottsag ET
A hallgatéi elégedettségmérés, Zaro6-
vizsga Bizottsagok véleményfelmérése, g Ap T ) L i
dolgozoi elégedettségmérés alapjan be- m|nosngrany|ta5| februar, jdli M,E 1,0 M.er,es, el,er,n
. . X . megbizottak us zés és tokeéletesités
avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa
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FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGS TER,,V EZETT BEL§° ELO'RAS A
IDOPONT TEVEKENYSEGRE
10 A DPR kifejlesztése a TAMOP 4.1.1. Kancellar 2011. szep- | palyazati dokumen-
" | keretében tember tacio
VIR minéségiranyitasi elemeinek kidol- | minéségiranyitasi palyazati dokumen-
1L gozasa a TAMOP 4.1.1. Keretében igazgato szeptember tacio
DPR rendszer kiterjesztése a FSZ, Kancellar, mi- 2012. s7€D- palyazati doku-
12. | szakiranyu tovabbképzés és MSC vég- néségiranyitasi terﬁber P mentacié TAMOP-
Zettjeire igazgato 4.1.1.A-10/2/KMR
A DPR eredményeinek felhasznéalasa mindségiranyitasi | 2012. szep- palxa;?tl doku-
13. az intézmény fejlesztése érdekében igazgatd tember mentacio TAMOP-
y 1€l gazg 4.1.1.A-10/2/KMR
Munkaadok, szakmai kamarak véle- Kancellar mi- alvazati doku-
mény-felmérési rendszerének kialakita- oo 2012. szept palyazatl d
14. A oA ndsegiranyitasi mentacio TAMOP-
sa a TAMOP-4.1.1.A-10/2/KMR palya- . . ember
o igazgato 4.1.1.A-10/2/KMR
zat keretei kdzott
A j6 gyakorlatok bevezetése belsé és minéségiranyitasi | 2012. szep- paly{aggtl doku-
15. kilsé benchmarking segitségével igazgatd tember mentacio TAMOP-
g segitseg gazg 4.1.1.A-10/2/KMR
A mindséglgyi rendszer teljesitményét o i palyazati doku-
16. | nbveld adatstruktarak és kapcsol6da- mlnﬂszglrgtng Itasi 20tle Zrhzzfp mentacié TAMOP-
sok felvételezése és felhasznalasa 9azg 4.1.1.A-10/2/KMR
Min&ségfejlesztési médszerek rend- alvazati doku-
szerbe dllitasa (elégedettségmérések mindségiranyitasi | 2012. szep- paryazatl a
17. .= . - . . p mentacio TAMOP-
fejlesztése, 5S rendszer elterjesztése igazgato tember
. NP ¥ ; o 4.1.1.A-10/2/KMR
és auditalasi rendszerének kialakitdsa)
Kockazatelvi folyamatmenedzselés az | mindségiranyitasi | 2012. szep- paly’aggtl doku-
18. intézmény miikodési rendszerére igazgatd tember mentacio TAMOP-
y gazg 4.1.1.A-10/2/KMR
Az észrevételi lap mikddtetésének fej- o i L i
19. | lesztése a nagyobb hallgatéi aktivitas mlnqseg|rany|ta5| oktéber M,E 1,0 Mirﬁs’ elgr:n
érdekében igazgatd zés és tokéletesités
A M,m,o segfglgsztg& program ,mf—:‘gvalo— minéségiranyitasi 2011. ME-01 A vezet6ség
20. | suldsanak értékelése vezetdségi fe- . 7 ] P
igazgato februér felel6ssége -

lulvizsgéalat keretében

Budapest, 2010. februar 15.

Dr. Koczor Zoltan
minéségiranyitasi igazgato
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