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Elégedettség [1-6] Végzett hallgatók elégedettsége
Az oktatási tevékenység megítéslése összességében

BGK KGK KVK
NIK RKK TMPK
AREK  ÓE Célérték

 
 

Felmérésben és 
értékelésben 

résztvevők [fő] 
2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 

BGK 133 57 119 169 295 207 

KGK 250 218 201 128 - 221 

KVK 339 305 24 263 - 0 

NIK 33 96 139 117 136 131 

RKK 77 181 166 211 174 149 

AREK 0 63 44 35 86 62 

TMPK 52 61 13 0 40 0 

Összesen: 884 981 706 923 731 770 
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Elégedettség 
[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége I. - 2012/13 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége II. - 2012/13 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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Elégedettség [1-6-ig skála]

BGK 2012/13

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

BGK 2012/13

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató
oktatási eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva
tartás, tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

KGK 2012/13

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

KGK 2012/13
4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

NIK 2012/13

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

NIK 2012/13

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató
oktatási eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

RKK 2012/13

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

RKK 2012/13

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató
oktatási eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

AREK 2012/13

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

AREK 2012/13

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató
oktatási eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség 
[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége I. - 2011/12 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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Elégedettség 
[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége II. - 2011/12 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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Elégedettség [1-6-ig skála]

BGK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

BGK 2011/12

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

KGK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

KGK 2011/12
4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

NIK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

NIK 2011/12

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja

 
 



 

ÓBUDAI EGYETEM 

Minőségirányítási Iroda 

A képzési folyamatok megítélése  
a végzős hallgatók elégedettsége alapján 

 

Utolsó aktualizálás: 2014. február 7. 

12/26 

3,5

4,0

4,5

5,0

5,5

6,0

3,0 3,5 4,0 4,5 5,0 5,5 6,0

F
o

n
to

s
s

á
g

 [
1

-6
-i

g
 s

k
á

la
]

Elégedettség [1-6-ig skála]

RKK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

RKK 2011/12

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

AREK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

AREK 2011/12

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség [1-6-ig skála]

TMPK 2011/12

2. Oktatási infrastruktúra

2.a  A könyvtár által nyújtott szolgáltatás oktatás
támogatása

2.b  Kollégiumi ellátás

2.c  Az alap informatikai felszereltség

3. A választott szak/szakirányán az oktatási
tevékenysége

3.a  A  szak/szakirány tantárgyi struktúrájának
kialakítása

3.b  A tantárgyak egymásra épülése

3.c  Az oktatói kar összetétele

3.d  A szak/szakirány oktatói és hallgatói közötti
kapcsolat
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Elégedettség [1-6-ig skála]

TMPK 2011/12

4. Az alap- és szaktárgyak oktatását támogató
eszközök korszerűsége és mennyisége

4.a  A tantermek, laborok felszereltsége

4.b  Az intézményben elérhető speciális
informatikai eszközök

4.c  A tankönyvekkel, segédletekkel való
ellátottság

4.d  A szakma áttekinthetőségét támogató oktatási
eszközök

5. Az oktatás szervezésével kapcsolatos
tevékenységek

5.a  A TO információ átadása

5.b  A TO által nyújtott szolgáltatás (nyitva tartás,
tájékoztatás, előírások betartása)

5.c  A TO dolgozóinak segítőkészsége

5.d  Az intézetek/tanszékek és a TO oktatás
szervezési tevékenységeinek összhangja
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Elégedettség 
[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége I. - 2010/11 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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Elégedettség 
[1-6-ig skála] Végzett hallgatók elégedettsége II. - 2010/11 BGK KGK KVK NIK

RKK AREK TMPK
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Elégedettség 
[1-6-ig skála]

Végzett hallgatók elégedettsége I. 
BGK - 2010/11
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oktatás támogatása
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