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Precisely Right.

Ugyfel Szabvéany(ok) Reg/Tan. sz. Audit tipus
Obudai Egyetem ISO 9001:2015 75 100 9656 SA-FU2
Vezeté auditor: Balog Andras
Audit csoport: Dr. David Jozsef
Vezetdség képviseldje: Dr. Gati Jozsef altalanos rektorhelyettes
Audit datuma: 2018.03.20 — 21.

1 Audit eredmények

A rendszer hatékonysagat a megfeleléen kivalasztott auditorok a helyszinen véletlenszerli mintavétellel
vizsgaltak. Kilondsen tekintettel a munkafolyamatoknak a szabvany koévetelményei és a menedzsment
rendszer dokumentaciéjaban leirtak szerinti megfeleléségére.

Figyelembe vették a szervezet Uzleti életének sajatsagait, az alkalmazandd térvényi és szabdlyozasi
kovetelményeket és egyéb Altalanosan alkalmazandd dokumentalast. Mindez mintavétellel, interjuk
készitésével és megfelelé6 dokumentumok felllvizsgalataval tértént. Az audit soran régzitett megallapitasokat
és fejlesztési ajanlasokat a jelentés 4. fejezete tartalmazza.

Az el6z6 audit soran feltart nem-megfeleléségeket eredményesen helyesbitették. A javitd
intézkedések és korrekcidk megtérténtek és azt visszaellendrizték.

] Az audit 1 szakasza megtortént és a szervezet alkalmas a tanusitasra. A beazonositott feltart
hianyossagokat megszintették és a hozza kapcsolddo javitd intézkedések igazoltan megtorténtek.

Az audit folyaman talalt nemmegfeleléségek:
Szabvany:  1SO 9001:2015
Nemmegfelel6ségek szama: 0O

Az egyes szabvanyelemeknél feltart jelentés nemmegfeleléségek (No.x) szikségessé teszik az
[ ] |utéauditot az alkalmazott javitasok és helyesbitd tevékenységek hatékony elvégzésének
igazolasara. (Varhato idépont: év h6 nap)

Az ugyfél létrehozott és mikodtet egy hatékony rendszert, ami biztositja a politikajaval és
célkitlizéseivel az 6sszhangot. Az audit csoport igazolja, hogy a szervezet irdnyitasi rendszere
megfeleléen fenntartja és végrehajtja a szabvany (ok) kdvetelményeit.

Az auditor javaslata: (feltéve hogy a nemmegfelel6ség korrekcidinak és/vagy korrekcios intézkedéseinek
ellenérzése megtortént):

Az (j tanusitvany kiallitasa

A meglévd tanusitvany érvénybe tartasat

A meglévd tanuUsitvanyndl a rendszerérvényességi terlilet valtozasanak elfogadasa (Id. 3 fejezet)

L0 O b

A tanusitvany fenntartasa vagy kiadasa csak sikeres ut6 auditot kovetéen.
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2 Ervényességi terilet

2.1 A szervezet bemutatasa

A szervezet lefrasa:

A Magyar Orszaggyilés a fels6éoktatasi intézményhalézat atalakitasardl hozott 1999. évi LII. tdérvényének
megfeleléen a Banki Donat Miiszaki Fdiskola, a Kandé Kalman Miszaki Féiskola és a Kénnydipari Miiszaki
féiskola létrehozasat kdvetéen az Orszaggydlés 2009 novemberében elfogadta a fels8oktatasrél sz6l6 2005.
évi CXXXIX. torvény modositasat jelenté 2009. évi CXXXVII. torvényt. Ezzel 2010. januar 1-jével a
Parlament létrehozta az OBUDAI EGYETEMET, a Budapesti Miiszaki Féiskola — illetve a jogelédjei, a Banki
Donat Miszaki Féiskola, a Kandé Kalman Miszaki Féiskola, a Kénnylipari Miszaki Féiskola — jogutddjat.

Az Obudai Egyetem egy modern, sokszinii felsoktatasi intézmény: a tradicionalis egyetemi létmddot
meghaladd, Ujszerl oktatasi mddszereket alkalmazé, a gazdasdg igényeire fokuszald, gyakorlatorientélt
miszaki és informatikai fels6oktatasi szakképzést, magas szinvonali mérndki alapképzést, mester- és
doktori képzést, valamint nemzetk6zi szinten kutatas-fejlesztést és innovaciot folytat6 intézmény.

Az Obudai Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem, vagy Intézmény) Budapesten és Székesfehérvaron mintegy
negyvendtezer négyzetméteren, mint az orszag masodik legnagyobb, dént§ mértékben miszaki képzést
folytatod felsGoktatasi intézménye, folytatja oktatasi és kutatasi tevékenységét. Hat kardn — a Banki Donat
Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki, a Kandé Kalman Villamosmérnoki, a Keleti Karoly Gazdasagi, a
Neumann Janos Informatikai, a Rejt6 Sandor Koénnylipari és Koérnyezetmérnoki, az Alba Regia Miszaki
Karon — és a Trefort Agoston Mérntkpedagdgiai Kézpontjaban, valamint doktori iskolaiban tébb mint
tizenkétezer hallgaté folytat tanulmanyokat. Az Egyetem oktatasi tevékenységének tamogatasahoz, valamint
a tudomanyos tevékenység elésegitéséért karoktdl fliggetlen Egyetemi Kutatd, Innovaciés és Szolgaltatd
Kézpontot mikodtet.

Az Obudai Egyetemen a hallgatok a projekt-alapli képzés soran valds véllalati feladatokat oldanak meg. Az
Egyetem a gazdasag szereplbivel és a helyi kozosségekkel szorosan egylttmikédve végzi oktatod és kutato-
fejleszté tevékenységét. Oktatasi programjaiban a tudédsatadds mellett nagy hangsulyt fektet a
személyiségfejlesztésre: tehetséges, a vilagra nyitott szakembereket kivan diplomahoz juttatni, akik a
legUjabb ismeretekkel felvértezve a tarsadalom hasznos tagjaiva valhatnak.

Az Egyetem az oktatas tartalmanak kialakitdsaban egyensulyra térekszik az id6tallé alapismeretek és a
gyakorlati életre valo kdzvetlen felkészllést segit ismeretek és ezek alkalmazasa kdzott, tovdbba hangsulyt
helyez a hallgaték idegen nyelvi képzésére. Minden hallgaté szamara biztositott az internet-hozzaférés, a
szamitogépes haldzat, valamint a konyvtarhalézat hasznalata. Az Egyetem tornatermeivel és sportpalyaval
gondoskodik a hallgaték mozgésigényének kielégitésérdl, és sajat fenntartasu kollégiumokkal, valamint bérelt
féréhelyekkel biztositja a raszoruldk dénté hanyadanak elhelyezését.

Az oktatok felkészlltsége jo, a tudomanyos fokozattal rendelkezék aranya meghaladja a 70%-ot. Az Obudai
Egyetem széleskorl nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendelkezik, szakmai gyakorlatra, részképzésre évente
tobb mint szaz hallgaté utazhat eurdpai, és esetenként tengerentuli felséfoku intézményekbe. A dudlis képzés
kialakitasa, a kooperativ képzés Kkiterjesztése a hallgatok egyre novekvd rétegének biztositia a
szakdolgozatok Uzemi kornyezetben vald elkészitését, a szakmai gyakorlat megszerzését. Hallgatoi
bekapcsoldédhatnak az Egyetem kutato-fejlesztd tevékenységébe, tudomanyos diakkéri mozgalmaba.

Az egymasra épuld képzési szintekrdl kikerild hallgatok magas szintl elméleti és gyakorlati felkészliltséget
igazold, nemzetkozileg elismert alapdiplomat kapnak, és a legkiemelked6bbek mesterképzési tanulmanyaik
utan MSc diplomat, majd PhD tudomanyos fokozatot szerezhetnek. Az Obudai Egyetem képzései a
munkaerépiacon jol hasznosithatdé tudast adnak. Ezt tdamasztjak ala a Diplomas Palyakdveté Rendszer
keretei k6zott végzett felmérések eredményei: jellemz8, hogy munkanélkiliségi arany az Egyetem diplomasai
korében kisebb, mint a magyarorszagi felséoktatasban végzettek atlaga, illetve a KSH altal mért
munkanélkiliségi rata. A diplomas hallgatok tébb mint 50 %-a mar a végzés idészakaban munkahellyel
rendelkezik, végzettségének megfelel6 munkakdrben dolgozik, orszagos diplomas &atlaghoz képest
magasabb fizetésért.
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Az Egyetem feltart kulcsfolyamatai:
I. Oktatas
Il. Kutatas

lll. Hallgatéi kapcsolatok gondozasa

IV. Konyvtari szolgaltatas

2.2 Atanuasitvany érvényességi terilete:

A tanuUsitvany érvényességi terilete
(szabvanyonkeént)

Akkreditalt felséoktatas, doktori képzes, felnéttképzés,
kutatasfejlesztés, tudomanyszervezés.

ISO 9001 szabvéany kdvetelmények, melyek az
érvényességi teriiletbdl kizartak:

Nincsenek kizarasok.

Kizarasok okai:

A tanusitvany érvényességi terlllete a kdvetkezd telephelyet és annak érvényességi tertiletét tartalmazza:

A tanusitvanyon szerepl6 5 4 et
Telephelyek Alkalmazottak Ervényességi terulet és . s
szama telephe!yek szama folyamatok) ST || AR
neve/cime
Obudai Eqvetern Akkreditalt fels6oktatas,
o1 24 311 doktori képzés, felnéttképzés, 1SO X
1034 Budapest Bécsi (Gt kutatasfejlesztés, 9001:2015
96./b tudomanyszervezés.
Banki Donét Gépész és
Bi 4 hnikai
|gtoqsggtec nikal Oktatas, képzés, kutatas- ISO
02 Mernoki Kar 118 fejlesztés 9001:2015
1081 Budapest J '
Népszinhaz u. 8.
Rejté Sandor
Kdénnydipari és . . .
03 Kornyezetmérnoki Kar 64 Oktatas,fg_(lag)szzta;sé,skutatas— 9 Ooli (2)0 15
1034 Budapest Doberd6 J '
u. 6.
Trefort Agoston
M.t.arnokpedagogla| Oktatas, képzés, kutatas- ISO
04 Kozpont 28 fejlesztés 9001:2015
1081 Budapest ) ’
Népszinhéz u. 8.
Kandé Kalman
05 Villamosmérnoki Kar 155 Oktatas, képzés, kutatas- ISO
1084 Budapest fejlesztés 9001:2015
Tavaszmezd u. 17.
Keleti Karoly Gazdasagi
06 Kar 78 Oktatas, képzés, kutatas- ISO
1084 Budapest fejlesztés 9001:2015
Tavaszmezd u. 15.
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A tanusitvanyon szerepl6 L .
Telephelyek telephelyek Alkalm,azottak Ervényességi teriilet és Szabvany | Auditalt
szama . szama folyamatok)
neve/cime
Neumann Janos
07 Informatikai Kar 9 Oktatas, képzés, kutatas- ISO X
1034 Budapest Bécsi Ut fejlesztés 9001:2015
96./b
08 Qg%%i@f 'V:c“iz,ak', Kar - Oktatés, képzés, kutatas- 1SO «
~Szekestenervar fejlesztés 9001:2015
Budai ut 45.
Egyetemi Kutato,
Innovacids és . L .
09 Szolgaltaté Kézpont 11 Oktatas,fglclaepszzetz,skutatas— 900? 20 15 X
Th: H — 1034 Budapest ) |
Bécsi u. 96./b
Egyetemi Doktori és
10 Habilitaciés Tanacs 1 Oktatas, képzés, kutatas- ISO
Th: H-1034 Budapest, fejlesztés 9001:2015
Bécsi ut 96/b

3 VAaltozasok az iranyitasi rendszerben
A megbizas adatainak felllvizsgélata valtozas az audit folyamataban megtortént.

Az audit tervezéséhez alapul vett adatok (pl. érvényességi teriilet, Iétszam, telephelyek) 6sszhangban vannak
a lefolytatott audittal.

Az audit érvényességi korébe tartozé — iranyitasi rendszert és rendszer dokumentacié alkalmazasat az
auditor fellilvizsgalta és leigazolta.

4 Az audit megéallapitasai

Az ellen6rzés soran auditalt szabvanyra vonatkozé megallapitasok a jelentés melléklete tartalmazza. (Ld. ISO
9001:2015)

Minden - az audit folyaman kapott — informé&ciét, az auditorok és a tanusit6 testllet szigordan bizalmasan
kezel.

Tekintettel arra, hogy az audit szaréprébaszer(i mintavételen alapszik, a rendszerben tovabbi gyengeségek
lehetnek, amelyeket az auditor az audit folyaman nem tart fel.

Szervezeti

No. egység/helyszin

Pozitiv megéllapitdsok

A szabvany attérésre val6 felkésziilés litemezése, szervezett megvalositasa,

1 Vezetés i .
Utemezése.

A MIR dokumentéacibs rendszer integralédasa az Egyetemi dokumentaciés

2 Vezetés
rendszerben.

3 Vezetés

A felkészulést tamogatd képzések résztvevéi szama, alkalmainak szamossaga.
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A Folyamatgazdak, Folyamatfelel8sok feladat, felelésség, és hataskoérének

4 | Vezetes meghatarozasa. Megbizasok idben valo kiadasa.

A NIK Biomatikai Intézet kutatasi tevékenységének dokumentalt orszagos —

5 | Vezetes nemzetkozi eredményei.

A hallgatéi lemorzsolédas csokkentésének projektként kezelése, ennek

6 Vezetés L2 . P
méréssel igazolt eredményei.

Az UNKT programba bekeriilé oktatok — hallgaték egyetemi forrasbdl is torténd

7 Vezetes tamogatasa

Az EDTI példas fejlesztés modszertani eredményei, hazai és hataron kivili

8 Vezetés L .
érintettsége.

Az auditorok kovetkez6 ajanlasai az iranyitasi rendszer hatékonyabb mikddtetését, folyamatos fejlesztését
segitik:

Szervezeti

No. egyseég/helyszin

Ajanlasok és fejlesztési lehetéségek

Javasolt a Munkavedelmi Bizottsag szamara, hogy az éves tervezett
1 Vezetés tevékenységét, egy az illetékes teriilettel jovadhagyatott Eves tervben
dokumentalja.

Javasolt, hogy a Megel6zési stratégia megvaldsulasanak lehetéségeérdl, illetve

2 Vezetés S o 2, o
megvaldsulasardl, az érintettek szamara dokumentalt visszajelzés torténjen.

3 Vezetés Javasolt a NIK Honlapon a Kari publikaciok tdbl4zat frissitése, aktualizalasa.

Javasolt az adott évi Szakkollégiumi munkaterv elkészitésének hataridejét a

4 MinGségugy szabalyozasban meghatarozni.

Javasolt a lehetséges kockézatok feltarasa soran a pozitiv kockazatok kezelése

5 Min6séglgy is, amennyiben értelmezhetd.

Javasolt a pénziigyi déntések meghozatala utan, a megvaldsitas

6 MinGségugy decentralizalasa a gyorsabb megvalésitas érdekében.

5 Datumok
Esedékességi idopont a kovetkezé auditra 2019. 03. 01. — 03.15.
Megallapodott idépont a kovetkezd auditra. 2019. 03. 01. — 03.15.
2018.03.26. Balog Andras
Datum Vezetd auditor

6 1SO 9001:2015 melléklet
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Témakor Audit eredmények

Szervezettel A szervezet meghatarozta a belsd és kilsd problémakat a kdvetkez8 témakdrokhdz
kapcsolatos kapcsolddoan (Megj: témakordk lehetnek jogi kdvetelmények, egylttmikddések,
osszefiiggbségek: verseny, k6zosség, stb.)

e Szakterlletek (oktatas-képzés-kutatas-fejlesztés)

e Az Egyetem SWOT analizist hasznal pl. a stratégiaalkotas és az akkreditacids
eljarasok soran Id. Intézményfejlesztési terv (ITF),

¢ Kildetés, Jovokeép nyilatkozatokat készitettek

A szervezet azonositotta az érdekelt feleket és kdvetelményeiket.

o Erdekelt felek feltarasa, megjelenitése, annak dokumentalasa megtortént a
Kézikonyv 4. fejezet 1. &bra.

o Kiemelt érdekelt felek, melyet jellemzdit és igényeit feltartak: hallgatok,
munkatarsak, oktatasban egyuttm(ikddd szervezetek, kiilsé képzési helyek,
finanszirozé szervek, MAB, OH, stb.

e Valamennyi terllet feltarta, dokumentalta, érdekelt feleit, azok jellemzéit,
elvarasat a végzett tevékenysége.

Irdnyitasi politika,
Célkitlizések

A vezet6ség kotelezd érvénnyel kihirdette és bevezette a cég mindség politikajat
(2018.02.18./ Prof. Dr. Réger Mihaly rektor), ami megfelel az Egyetem stratégiai
célkitiizéseinek, valamint megfeleld keretet ad a minéségi célok megfogalmazasahoz
és felulvizsgalatahoz. Kotelezi az 6sszes munkavallalét a mindségiranyitasi rendszer
folyamatos fejlesztésére.

2017-es célok kiertékelése a Vezetdségi atvizsgalason megtortént.

A célok megvalosultak (11 db.):

pl.

¢ A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgaték motivacios, 1, 3 és 5 éve végzett
diplomésok felmérése) - Oktatasi Hivatallal egyuttmikodve megtortént

e Oktaték hallgatoi véleményezése — A NEPTUN rendszeren kijelolt oktatékra
megtortént, oktatasi ciklushoz kététten, HOK kdzremiikddésével

Az Egyetem stratégiai céljait az Intézményfejlesztési terv tartalmazza.

A kdvetkez6 konkrét tertleteket érinté célokat tlizték ki:

Honlap megujitasa

Munkavédelmi el6irasok betartdsdhoz/betartatdsahoz eréforras biztositasa

Beszerzési folyamatok fejlesztése

Fejlesztések tervezése a kockazatok el6zetes felmérésével (projektterv pl.

infrastruktara, mikodési rend valtozashoz)

Képzési programok fejlesztésének koordinacidja

e MIR rendszeréhez kapcsolodd képzések megujitasa

e Az oktatdék mindsitési rendszerének és a munkatarsi 6nfejlesztési rend dssze-
kapcsolasa

¢ Kihelyezett képzések szabalyozasa

e Véleményfelmérések (az intézkedések meghozatalat felmérések tAmogatjak)

Folyamatszabalyozéas

beleértve a kiilsé
forrasbol szarmazo

folyamatokat is

Az Egyetem azonositotta az iranyitdsi rendszerének folyamatait. A folyamatok
egymasra, gyakorolt hatdsait vizsgaltak, kélcsbnhatasai ismertek. A folyamatokat
rendszeresen értékelik a legfontosabb teljesitménymutatok alapjan.

Az Egyetem céljainak elérését alap- és tamogatd folyamatok biztositjak. Ezekrol
folyamattérkép, folyamatlista készilt, melyhez rendelten folyamatgazdak kerlltek
kijelolésre.

2018. februarjaban megtortént a folyamattérkép elfogadasa és folyamatgazdak
megbizasa.

A folyamatgazdak meghatarozzak a felel6sségi koriikbe tartozé folyamatok céljait,
feladatuk volt:
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Témakor

Audit eredmények

e a hatalyban lév6 szabalyzat, jogszabalyi kdrnyezet és belsé gyakorlat attekin-
tése,

e sziikség szerinti médositasok (szabalyzat, folyamattérkép) meghatarozasa,

o folyamat érdemi lépéseinek meghatarozasa (inputok, outputok, felelésok, ha-
taridék)

o folyamatleiras 0sszeadllitasa.

A folyamatleirasok elkésziilésével, jvahagyasaval parhuzamosan az atfedést muta-

té korabbi minéségiranyitasi eljarasok folyamatos kivonasa is megtorténik.

A folyamatok csoportositdsa:
Irdnyitasi folyamat:

o |. Stratégia alkotas és mikodésfejlesztés
Kdzponti folyamatok:

e |. Oktatas
e |l. Kutatas
¢ |ll. Hallgatoi kapcsolatok gondozasa

o |V: KOnyvtari szolgaltatas
Tamogaté folyamatok:

e V. Humaneréforras gazdalkodas
[ ]

e XIl. Beszerzés

Kockazat alapu
gondolkodasmod

Az Egyetem bels6 kontrollrendszert alkoto elemei kozil az integrélt kockazatkezelést
alkalmazza, szervezeti céljainak elérését veszélyezteté kockazatok azonositésa,
értékelése és az értékelés eredményének megfelel6 kezelése.

2016. szeptember 19-én megtartott Szenatusi Ulés targyalta az Egyetem, illetve
szervezeti egységei kockazati kitettségét.

Az ITF korrekcidjanak elkészitése megtértént a meghatarozott kockazati térkép
figyelembe vételével.

Az Egyetem kockazatkezelési eljarasrendjét az Integralt Kockazatfelmérési- és keze-
|ési Szabalyzat régziti, melyet a Szenatus 2017. szeptember 19-ei (ilése fogadott el.
2017 negyedik negyedévében belsd ellendri felllvizsgalat tértént a kockazati
helyzetre vonatkozéan.

pl. Pénzugy:

e ElhUz6dé palyazati kifizetés

e (zleti terv id6aranyos teljesitése

pl. Stratégia:

e novekedés kockazata

e palyazati lehetéségek csokkenése

e nem tervezett atfogo ellenbérzések gyakorisaga megnd

A kockazatalapu gondolkodasméd vonatkozasaban a kovetkezé alkalmazasokat
hasznaltak

Valamennyi folyamat mellékletekben taladlhatéak azok a kockazatokkal és
lehetbségekkel kapcsolatos tudnivalok, amelyek betartdsa biztositia a folyamatok
sikeres végrehajtasat. Annak érdekében, hogy a folyamatgazdak egységes médon
tervezhessék, milyen kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos a munka, team
munkdéban kidolgoztak a 6.1.1. M - Kockazatfelmérés és kezelés mellékletet.

Ugyfelekkel
kapcsolatos egyéb
kovetelmények

Az Egyetem elemzi és értékeli a vevék (jelenlegi és végzett hallgatok, dudlis
képzésben résztvevd partnerek, képzési helyszinek, sth.) igényeit, meghatarozza az
érvényességi teriiletére vonatkozg, térvényi és szabalyozasi kbvetelményeket.

Az ajanlatok/szerz6dés készitése, elfogadasa szabalyozott, felllvizsgalata biztositja,
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Audit jelentés

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Ugyfél

Szabvéany(ok) Reg/Tan. sz. Audit tipus

Obudai Egyetem

ISO 9001:2015 75 100 9656 SA-FU2

Témakor

Audit eredmények

hogy az megfelel a dokumentumokban leirtaknak és megfelel a rendelés

visszaigazolasban rogzitetteknek. (Egy legnagyobb hanyadban k&zbeszerzési

tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségek szerinti eljarasrendet jelent.)

Ugyanez az eljaras vonatkozik modositasok esetében is.

A legfontosabb szabalyozassal, jogszabalyokkal és (gyfelekkel kapcsolatos

koévetelmények a kdvetkez6k:

e 2011. évi CXCVI. tv. a nemzeti vagyonrol

e [SO 9001:2015-0s szabvany

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) 2015.

e a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag ajanlasai

e 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felséoktatasrol

e 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrél sz6l6 térvény
végrehajtasarol

e 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet - a kdltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsé ellenbrzésérél

e 264/2016. (VIII.31.). Korm. rendelet

e MSZ ISO 31000:2015 (Kockazatfelmérés és — kezelés. Alap és iranyelvek),

e MSZ EN 31010:2010 (Kockazatkezelés. Kockazatfelmérési eljarasok — IEC/ISO
31010:2009),

Vevoi elégedettség és
panaszok

A szervezet fenntart dokumentalt és hatékony eljarasokat, melyek szabalyozzak az
informacidkezelést, adatelemzést, javitd intézkedéseket és az lgyfelek jelzéseire
val6 reagalast.

2017-ben két panaszt dokumentaltak és kezeltek, melyekben az Egyetem nem volt
vétkes. pl.:

1. KGK - hoz érkezett, kimaradt hallgatd, tartozas miatti felszdlitas tigyben. Az
észrevételt tevd Ugyvéd sérelmezte a felszdlitast. Mivel a hallgatd
beiratkozott 2017.02.17 —én a koltségtéritéses adott félévi tandijat koteles
befizetni. Az Ugyvédi tajékoztatdst kdvetben nem tortént jelentkezés a
panaszos részeérdl. (2018.02.01.)

Bels6 audit és
vezetdségi atvizsgalas

Az iranyitasi rendszer bevezetésének és mikodésének hatékonysagat éves
rendszerességgel tervezett és végrehajtott belsd auditokkal kovetik. A szervezet
ezeket az auditokat megbizhatéan folytatja le.

A 2017-es évben lefolytatott felligyeleti auditon egy eltérés kerlilt felvételre.

KVK El. A KVER11INLD Napelem rendszerek anyagtechnolégiaja félévre vonatkozé
részletes tantargyi programja nem érheté el a honlapon. — Intézkedés megtortént.

A fejlesztési ajanlasok tobb javaslatat kidolgoztak, beépitették a napi miikddésbe.

A belsé auditor képzés tortént 2017. augusztus 29-én kilsé eléadd
kdzremikodésével.

A belsé auditok 2018. januar-marciusban lettek megtartva, megfeleléen
dokumentalva.

26 bels6 auditor kdzremiikddésével 47 bels6é audit kerllt lefolytatasra 2018. januar-
februarjdban, marcius elsé hetében.

4 db. eltérés kerlilt felvételre.

pl. BGK Villamos hél6zat balesetveszélyes,

pl. Kollégiumi szabalyozas nem egyértelm{ (Mddositas, helyesbités mar megtortént)
pl. Komm. és Mark. osztaly a NAIT regisztracié nem toértént meg.

Helyesbitések folyamatban.

A bels6 audit értékelése a Vezetdségi atvizsgalasi jegyzékonyvben megtortént.
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Audit jelentés

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Ugyfél

Szabvéany(ok) Reg/Tan. sz. Audit tipus

Obudai Egyetem

ISO 9001:2015 75 100 9656 SA-FU2

Témakor

Audit eredmények

A fels6 vezetés a szervezet iranyitasi rendszerét rendszeres id6kézonként
felulvizsgalja, 6sszhangban azzal a kovetelménnyel, hogy biztositsa a folyamatos
alkalmassagat, megfelel6ségét és hatékonysagat.

A vezetBségi atvizsgalas 2018.03.12-én a kdvetelményeknek megfeleléen és
hatékonyan megtoértént.

e az Egyetemvezetés részvételével lett megtartva.

e A szabvany 9.3. pontjanak megfelelé bontasban készitett Vezetéségi atvizsgalasi
jegyzékonyvet bemutattak, megfeleld.

A fejlesztéssel kapcsolatos feladatok a 2018. évi Mindséglgyi tervben keriilnek
meghatarozasra.

A mindségugyi terv néhany eleme:
o Véleményfelmérések (az intézkedések meghozatalat felmérések tamogatjak)
- Patrondlé tanari munka értékelése
- Felmérés a dualis képzési partnerek, cégek korében
- Végzbés hallgatdk hallgatéi elégedettség mérése, attérés az on-line fel-
mérésre
- Zardvizsga Bizottsdgok véleményének felmérése
- Oktaték hallgatoi véleményezésének felllvizsgalata
- A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgaték motivaciés, 1, 3 és 5 éve
végzett diplomasok felmérése), rendszer atalakitisa az Oktatasi
Hivatallal egyuttmikodve
- Konyvtari és kollégiumi elégedettség mérés
e Beavatkozasok megtervezése a Munkatarsi elégedettség méréshez
kapcsoloddan
e Felmérések rendjének szabalyozasa.

Tanusitas és logo
hasznalat

A tanusitasi jelet és a tanusitvanyt a Megbizé az el6irasos kovetelményekkel
O6sszhangban hasznalja, (pl. névjegykartya, kiadvanyok, prospektusok, weblapok.)

Szabvany fejezet

4.1 4.2 4.3 4.4 51 5.2 53 6.1 6.2 6.3

Ertékelés *

Az eltérések szama

Szabvany fejezet

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7

Ertékelés *

Az eltérések szama

Szabvany fejezet

9.1 9.2 9.3 | 10.1 | 10.2 | 10.3

Ertékelés *

Az eltérések szama

* Ertékelés:

1 = megfelels

2 = nem vizsgalt ezen az auditon
3 = hibas/ nem megfeleld (Id. nemmegfeleléségi jelentést)
4 = nem alkalmazhat6
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