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PREAMBULUM

Az Obudai Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) mindségiranyitasi rendszere a nemzeti felsdoktatasrol sz616
2011. évi CCIV. toérvényben, a nemzeti felséoktatasrdl szold6 2011. évi CCIV. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendeletben, illetve a doktori iskolakrél, a
doktori eljarasok rendjérdl és a habilitaciorol szolo 387/2012. (XII. 19.) kormanyrendeletben foglaltakon
alapul.

Koveti a Magyar Felsboktatasi Akkreditacids Bizottsag intézményi és doktori iskolak akkreditacios
eljarasrendjére vonatkozo el6irasait, a korszer( minéségbiztositas alapelveit, kllonos tekintettel az Eurdpai
Felsboktatasi Térség miniszterei altal a mindségbiztositasi Ugynokségek eurdpai haldzata (European
Association for Quality Assurance in Higher Education: ENQA) koordinalasban kidolgozott, a Plan-Do-
Check-Action (tervezés-megvalositas-ellenérzés-beavatkozas: PDCA) elven alapulé Eurdpai Felséoktatasi
Térség Minségbiztositasi Sztenderdekre és Iranyelvekre (Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area, ESG 2015) és a Total Quality Management (Teljeskori
Mindségiranyitasi Menedzsment, a tovabbiakban: TQM) Uzleti menedzsment modell alapelveire. Az
Egyetem vezetése minGség iranti elkotelezettségének elsédleges kinyilvanitdsahoz Minségpolitikat és
Kildetésnyilatkozatot fogalmaz meg és tesz kdzé valamennyi érdekelt fél szamara elérheté modon. A
mindségiranyitasi rendszer célrendszerének kialakitasdhoz az Intézményfejlesztési Terv (IFT) és az az
alapjan megfogalmazott stratégiai alapt Minéségfejlesztési programterv biztositja a szakmai hatteret.

Az Egyetem Szervezeti és MUikodési Szabalyzatanak |. kotetében, a Szervezeti és Mikddési Rend
(tovabbiakban: SZMR) 41. § (7) bekezdésében foglaltak alapjan, a fentiekkel 6sszhangban az Egyetem
Szenatusa az Egyetem Mindségligyi Szabalyzatat (a tovabbiakban: szabalyzat) a kdvetkezOk szerint
hatarozza meg.

. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Az egyetemi minéségiranyitasi rendszer célja, miikodésének alapelvei

1. §

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének célja a Minéségpolitikaban és a Kiildetésnyilatkozatban
megfogalmazottak megvaldsitésa. Célja tovabbé az oktatés, a kutatas, a fejlesztés, a szolgaltatasok és a
kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményiranyitasi folyamatok minéségének rendszeres
felllvizsgalata, nyomon kdvetése, értékelése és az eredmények visszacsatolasaval megvalosuld folyamatos
fejlesztése.

(2) Az Egyetem, min8ségiranyitasi rendszerének mikodtetéséhez — a kozrem(ikddd testiiletek,
szervezeti egységek és személyek feladatainak és hatéskorének pontos definialasaval — minéséglgyi
szervezetet alakit ki.

(3) Az Egyetem a TQM modell szerinti minéségiranyitasi rendszert miikddtet a graduélis és a PhD
képzésre kiterjedéen, amelynek sordn az ESG kritriumok mentén szervezi tevékenységeit. A
mindségiranyitasi tevékenység onértékelésen alapul az ESG szempontok teljeskor(i alkalmazasaval. Az
ESG mindségbiztositasi standardjait jelen szabalyzat 1. melléklete, az alkalmazott TQM modellt és az
alkalmazott alapelveket a jelen szabalyzat 2. melléklete tartalmazza. A TQM alapu mindségiranyitasi
rendszert az intézmény ugy tekinti, mint egy olyan vezetési mddszert, amelynek fékuszaban a
hallgatok6zpontuséag, a vezetbség és a munkatarsak elkotelezettsége, valamint a folyamatos fejlesztés all.
Tevékenységeit folyamat- és rendszerszemlélet alapjan alakitja, mikddteti és fejleszti, amelyhez a belsd
(hallgatok, munkatarsak stb.) és kiilsd (egytttmikddd partnerek, munkaerdpiaci szereplék, ipari és egyéb
kapcsolatok stb.) érdekelt felek mind szélesebb korli bevonasara torekszik, figyelemmel igényeikre,
elvarasaikra.



(4) A doktori képzés és fokozatszerzés sajatos jellegére tekintettel, valamint a tudomanyterileti és
tudomanyagi specialitdsokat is figyelembe véve, a vonatkozd minéségligyi szabalyozast részben a jelen
szabalyzat altal meghatarozott keretek, részben az Egyetemi Doktori és Habilitaciés Szabalyzat, tovabba a
doktori iskolak vonatkozasaban egységesen alkalmazandé Min6ségbiztositasi Terv rendezi.

(5) Jelen szabalyzat tovabbi célja, hogy az Egyetem rendelkezzen szabalyozott igény- és
elégedettségmérési, panaszkezelési folyamatokkal az érdekelt belsd és kulsé partnerek vonatkozasaban,
tovabba a szervezeti integritast serté események kezelésének rendjérdl, valamint a visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetésérdl.

A szabalyzat hatalya
2. §

(1)  Jelen Szabdlyzat az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének alapelveit és kereteit rogzitd
alapdokumentuma.

(2) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi szervezeti egységére, valamennyi
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban alléra, az Egyetem hallgatdira, és mindazokra a kilsé
kozrem(ikodokre, akik az Egyetem oktatasi, kutatdsi, fejlesztési, szolgéltatasi és a kiegészitd
tevékenységeivel, valamint az intézményiranyitassal dsszefliggésben végeznek tevékenységet.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi minéségligyi szempontbdl vizsgalhaté miikddési folyamatra.

Il. AZ EGYETEM MINOSEGUGY! SZERVEZETE

A mindségligyi szervezet
3. §

(1) Az SZMR-ben foglalt rendelkezések szerint az Egyetemen folyd oktatasi, kutatasi és egyéb
szolgaltatasi tevékenységek mindségi kovetelményeinek és feltételeinek meghatarozasa, rendszerbe
foglalasa, megismertetése, valamint érvényesilésik folyamatos nyomonkovetése céljabdl az Egyetem
mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

(2) A Mindségiranyitasi Bizottsag (a tovabbiakban: MIB) az egyetemi min8ségiranyitasi rendszer
iranyitasaért és fejlesztéséért felelds testilet.

(3) A rektort az intézményi mindségiranyitasi rendszer muikodtetésének operativ szervezésében,
szakmai felugyeletében a kdzvetlen iranyitasa alatt allo min6ségugyi megbizott segiti.

Testiiletek és szervezeti egységek feladat -és hataskore
4. §

(1) A Szenatus, mint az Egyetem vezet6 testulete:
a) létrehozza az Egyetem mindségugyi szervezetét, elfogadja az Egyetem mindségiranyitasi
rendszerének mlikodéset szabalyozd dokumentumokat;
b) biztositja a MIB mikodését;
c) a MIB el6terjesztése alapjan rendszeres idékozonként attekinti a minéségpolitikai célkitlizések
teljesulését;
(2) AMIBaz SZMR 58. §-aban rogzitett 6sszetételben mikodik, az ugyanebben a §-ban rogzitett feladat-
és hataskorokkel rendelkezik.
(3) Az Egyetem karai, intézetei és egyéb szervezeti egységei:

a) a minéséglgyi rendszer altal meghatarozott folyamatok és eljarasok mentén kapcsolddnak be,
azokat a sajatossagaikra tekintettel kiegészitett formaban is alkalmazhatjak;

b) alkalmazhatnak tovabba barmilyen, a minéség fejlesztésére iranyuld folyamatot, mérési és
értékelési modszert, eljarast, eszkozt, feltéve, hogy az jelen szabalyzatban foglaltakkal nem
ellentétes és nem eredményez parhuzamos szabalyozast;
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c) az Egyetem min6ségUgyi rendszerének folyamatait, azokkal kapcsolatos elégedettségeket a
karokon méri, az ott miikddd szervezeti egységekkel egytt.

Vezetdi feladat - és hataskorok
5. §

(1) Arektor:
a) biztositia az Egyetem magas szinvonall oktatasi és kutatasi tevekenységéhez kapcsolddo
feltételek teljesitéseét;
b) megfogalmazza az intézményi kildetést, a minGségpolitikat és az azt rogzitd Mindségpolitikai
nyilatkozatot, valamint a Kildetésnyilatkozatot
c) biztositja a minéségcélok eléréséhez sziikséges eréforrasokat;
d) kapcsolatot tart az intézmeényi szinti mindségiranyitas egyes szerepldivel.
(2) A rektor a minéséglggyel kapcsolatos egyes feladatainak ellatasat az informatikaért és
minbségbiztositasért felelés rektorhelyettesre runazza at. Az informatikaért és mindségbiztositasért felelés
rektorhelyettes felligyeli a MIB tevékenységét, valamint a mingségiranyitasi koordinatorok munkajat.
(3) Mind az oktatasi, kutatasi céll, mind a tdmogatd és a szolgaltatd szervezeti egységek vezetdi
ellendrzési, minéségbiztositasi szerepet toltenek be az adott oktatasi, kutatési, adminisztracios, valamint
funkcionalis tdmogatd szervezeti egységek esetében.
(4) Az intézetigazgatdk feladata oktatasi, kutatési teriileten az intézetben folyd oktatasi, kutatasi
tevékenység iranyitasa és ellenérzése.

Kozremiikodok feladat -és hataskore
6. §

(1) A minGségugyi szervezet felépitését és kozrem(ikodok kapcsolatrendszerét a 3. mellékletben
rogzitett organogram szemlélteti. A rektort az intézményi minéségiranyitasi rendszer mikodtetésenek
operativ szervezésében, szakmai felligyeletében a kdzvetlen iranyitasa alatt allé minéségugyi megbizott
segiti.
(2) A rektori min6ségligyi megbizott feladat és hataskore:
a) a mindségbiztositasi tevékenységek leirdsat tartalmazd dokumentacié elékészitése és folyamatos
karbantartdsanak szakmai fellgyelete;
b) az intézményi és doktori képzés akkreditaciés eljarasaira torténd felkészilés és azzal
osszefuggésben allo részfeladatok szervezése, koordinacidja; az ennek keretében elvégzend
évenkénti Onértékelés, valamint az (Oktatasi Hivatal altal) otévenkénti miikodési engedély
felllvizsgalati eljaras elékészitésében és lebonyolitdsaban tortén6 szakmai kdzremiikodés,
c) részt vesz a Rektori Tandcs minségbiztositasi és kockazatelemzési tevékenységeinek
szervezesében, az egyetemi MIB munkajaban, az Egyetemi Doktori és Habilitacios Tanacs
(tovabbiakban: EDHT) minéségbiztositasi feladatainak koordinacidjaban, kilonds tekintettel a doktori
iskolak mindségbiztositasi tevékenységeire,
d) 6sszefogja és feliigyeli a kari, intézeti és egyéb szervezeti egységek minéségligyi megbizottjainak
munkajat.
(3)  Akari mindséglgyi megbizott:
a) A MIB irdanymutatasa szerint koordinalja és ellenérzi a karon megvaldsulé mingségiranyitasi
feladatokat,
b) koordinalja és ellendrzi a karon miikddd intézetek és tovabbi szervezeti egységek vonatkozasaban
a mindségugyi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat, egyuttmiikddve az intézeti és a szervezeti
egységek mingségugyi megbizottjaival
(4) Az intézeti mindséglgyi megbizott:



a) akari min6ségugyi felelds iranyitasaval, vele egyuttmiikddésben részt vesz a mindségfejlesztési
folyamatokban,
b) intézetében javaslatokat gyjt a minéségfejlesztési program elkészitéséhez,
c) gondozza az Intézetet érintd oktatasi és kutatasi dokumentacidt,
d) tajékoztatja az Intézet munkatarsait a minéségiranyitassal kapcsolatos feladatokrol.
(5) Az egyéb szervezeti egységek mindségugyi megbizottja:
a) a MIB szakmai Utmutatésa alapjan ellatja az egységszintli operativ minéséglgyi feladatokat,
b) a kari minGségugyi felelds iranyitasaval részt vesz a szervezeti egységéhez tartozéd folyamatok
minéségfejlesztési munkajaban,
c) javaslatot tesz a mindségfejlesztési program elkészitéséhez.
(6) A minGségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése érdekében a minéséglgyi testiletek, egységek
munkajat tovabbi ad hoc munkacsoportok, szakmai szervezddések és kils6 szakértok segithetik.

1. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MUKODESE

A minéségiranyitasi rendszer kialakitasanak alapelvei
7. §

(1) Az Egyetem minGségiranyitasi tevékenysége a TQM alapelveire épll, miszerint a szervezet iranyitasi
koncepcidjanak kozéppontjaban a minéség all, a szervezet valamennyi munkatarsanak kozremiikodésén
alapul, amely azt célozza, hogy hosszu tavon sikereket érjen el elsGsorban a hallgatok megelégedettsége
révén és hasznéra legyen a szervezet minden tagjanak és a tarsadalomnak. (jelen szabalyzat 2. melléklete)
(2) Ezen alapelvek érvényre juttatdsat tamogatja a megfeleld vezetés, a hatékony kommunikéacio, a
munkatarsak képzése, motivalasa, jutalmazésa és elismerése, a teljesitmény mérése és értékelése, ezek
nyoman a szlikség szerinti beavatkozasok, tamogato strukturak.

(3) A mindségfejlesztési tevékenységek soran biztositia a PDCA elv érvényre juttatasat, tovabba
benchmark tevékenységek végzését hazai és nemzetkozi felsoktatasi kornyezetben.

(4) A minGségiranyitasi rendszer miikodtetése soran érvényre jutnak az ESG szerinti folyamat- és
rendszerszemléletlii mikodés szempontjai (jelen szabalyzat 4. melléklete). Az ESG standardok és
iranyelvek érvényesitése az intézményi miikodésben), amelyek az egyes miikddési folyamatokat leird
szabalyz6 dokumentumok, (igyrendek kialakitasa soran kerlinek figyelembevételre. Az egyes
folyamatiépések a kulonbozd mikodési folyamatokra és tevékenységekre vonatkozd szabalyzatok,
ugyrendek részeként értelmezendék, és ezek rendszere lefedi az intézményi mikodés valamennyi,
mindségbiztositasi szempontbdl meghatarozé folyamatat. A szabalyzatok, ligyrendek részletesen leirjak
egy-egy folyamat |épéseit, az azokhoz kapcsolddo felelds/kdzremiikodd személyét, és ahol értelmezheté a
kapcsolodd hataridéket is. Esetenként folyamatabraban keriilnek rogzitésre az egyes folyamatlépések a
konnyebb attekinthetdség biztositasa érdekében. Ezen dokumentaciés rendszer tekintendék a
mindségiranyitasi rendszer alapdokumentumaiként, amelyek rendszeresen fellilvizsgalat alé keriilnek és
szilkség szerint — az alkalmazasbdl fakadd maodositasi igények fliggvényében — kerll sor azok
maodositasara, aktualizalasara a gyakorlattal valé teljes dsszhang biztositadsa érdekében.

(5)  Azegyes folyamatok kapcsan, ahol a mérés és értékelés elvaras, ott az alkalmazand6 mérési eszkoz,
modszer is definialasra kerll, tovabba a mérések eredményei alapjan a szlkséges intézkedések is
meghatérozasra kertlnek a konkrét feladat, felelés és hataridd rogzitésével. Ezen folyamatok a
Minéségfejlesztési programtervvel aranyosan kerliinek lebonyolitasra, majd az eredmények évenkénti
nértékelés keretében torténd kiértékelésére. igy keriil sor a PDCA elv, azaz a folyamatos fejlesztési ciklus
alkalmazasra az egyes tevékenységek kapcsan.

(6) Az Egyetem doktoriiskolai a doktori képzés és fokozatszerzés mindségbiztositasi elveit és mddszereit
onélléan, sajat hataskorben alakitjék ki gy, hogy az szervesen illeszkedik az Egyetem mindségiranyitasi
rendszeréhez, figyelemmel az abban foglalt alapelvekre, tovabba a minéségcélok meghatarozésa soran
figyelemmel kell lenni az intézményi stratégiai- és minéségcélokra és indikatorokra.



(7) A doktori iskolak a min6ségbiztositasi tevékenysegeik szakszerl ellatdsahoz szikséges szakmai
informacidkhoz, egyéb szakmai iranymutatashoz az EDHT elndkén és a min6ségugyi megbizotton keresztiil
jutnak hozza, akik egyben biztositjak az intézményi mindségugyi szervezetbe valo becsatornazast.

(8) A minGségiranyitasi rendszer miikodésehez kozvetlenll kapcsolodd dokumentacios hattér kezelése
és folyamatos karbantartasa a mindségigyi megbizott szakmai felligyelete mellett a Rektori Hivatalban
torténik.

(9) Az Egyetem mindségkulturajat a jelen szabalyzat 5. mellékletében talalhaté abra mutatja be.

A mindségiranyitasi rendszer miikodtetése

8. §

(1) A minGségfejlesztési tevékenységek megvalosulasa érdekében a MIB évente Mindségfejlesztési
programtervet készit az IFT-ben foglalt és a Rektori Tanacs iranymutatasa szerinti stratégiai célokkal
o0sszehangoltan.

(2) A MIB évenkeénti rendszerességgel elvégzi a min6ségiranyitasi rendszer teljesitményének ESG
szempontokon alapuld Onértékelését, amelyhez igénybe veszi a karok és az egyéb szervezeti egységek
mindségugyi feleldseinek a kozremiikodését az egységek szintién keletkezd, a MIB altal elézetesen
meghatarozott adatok és informaciok Osszegyljtésében, elemzésében, értékelésre torténd
elbkészitésében. Az onértékelés soran Osszesitésre kerllnek az adott idészakban végzett kilonbozo
egység szintl felmérések (hallgatdi, munkatarsi, kilsé partneri, ALUMNI elégedettségmérések, az Oktatoi
Munka Hallgatdi Véleményezés (OMHV) eredményei, az adott idészakban az egység altal értékelt
mutatészdmok vizsgalati eredményei, az eléz0 idészak értékelési eredményei alapjan megfogalmazott
fejlesztésre vonatkozd javaslatok, valamint a minéségcélok teljestilése. Ezen vizsgélatok az egyes
tevekenységek altal érintett és illetékes szervezeti egységek kozremikodésével kertinek lebonyolitasra az
intézményi Mindségfejlesztési programterv alapjan készitett egység szintli programtervek szerint. Az
eredmények alapjan cselekvési tervek készlinek, amelyekben rogzitésre keriilnek a feladatok, felelésok,
hataridék és eréforras szlikségletek. A cselekvési tervek megvalosulasanak nyomonkdvetése a feladat altal
illetékes szervezeti egység feleléssége, amelyek koordinaciojat és teljestlését a MIB tartja felligyelet alatt.
(3) A mikodés folyamatos javitasa érdekében a MIB a folyamatok teljesitményét figyelemmel kiséri és
az elért eredményekrdl, illetve a nem megfeleldségekrdl visszajelez a Szenatus szamara készitett éves
onértékelési beszamolojaban.

IV. A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESENEK RENDJE

Altalanos rendelkezések

9.§

(1) A pénziigyminiszter a kormanyzati szektorba sorolt egyéb szervezetekrél sz616, a Hivatalos Ertesitd
2022. évi 5. szamaban kozzeétett kozleménye szerint az Egyetem kormanyzati szektorba sorolt egyéb
szervezetnek mindsUl. A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellenbrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) 1. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében ennek
megfeleléen az Egyetemre iranyaddak a Bkr. rendelkezései, és igy koteles a szervezeti integritast sérté
események kezelésére belsd eljarasrendet kialakitani.

(2) A jelen fejezet célja, hogy az Egyetem miikddésével dsszefliggd, szabalytalansagokra és integritas,
korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések megtételére, fogadaséra és kivizsgalasara vonatkozd
altalanos eljarasrend meghatarozasaval hozzajaruljon a korrupcids kockazatok Egyetemen belili hatékony
kezeléséhez, valamint az Egyetem korrupciéval szembeni (kiils6) ellenalld képességének javitasahoz.

(3) A jelen fejezet targyi hatalya az Egyetem polgarainak az egyetemi miikodéssel, az Egyetemen foly6
tevékenységekkel kapcsolatos magatartasara, az Egyetem jogszabalyokban és bels6 iranyitasi
eszkzokben meghatarozott miikddésével dsszefliiggésben jelzett visszaélésekre, a szervezeti integritast
sertd eseményekre és a korrupcios kockazatokra iranyul6 bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed
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ki. A fejezet hatalya nem terjed ki a munkatéarsak azon magatartasara, amellyel kapcsolatban — jogszabaly
szerint kijelolt — mas szerv jogosult és koteles eljarni.

(4) A jelen fejezet fogalmi rendszere megegyezik Bkr. 2. §-aban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival.

A szervezeti integritast sérté események kezelésében eljaré személyek

10. §
Az Egyetem rektoranak feleléssége és hataskore, hogy
a) ajogszabalyoknak és a belsé szabalyzatoknak megfeleléen miikddtesse az Egyetemet;
b) biztositsa a szervezeti integritast sért6 események kivizsgalasanak feltételeit, valamint azt, hogy
a megallapitott szervezeti integritast sértd esemény esetén hatékony intézkedés kerdljon
foganatositasra;
c) az Egyetemen belll meghonositsa az Etikai kddexben, illetve a Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatban foglalt 6sszeférhetetlenséggel kapcsolatban lefektetett elveket;
d) a jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozékkal megismertesse a szervezeti integritast sérté
események bejelentésének és kezelésének rendjét.

11.§
(1) A rektort fenti feladatainak ellatdsaban elsésorban a Rektori Hivatal Jogi Iroda tdmogatja, melynek
feleléssége és hataskore, hogy

a) fogadja és mérlegelje a szervezeti integritast sérté eseményekkel kapcsolatos bejelentéseket;

b) javaslatot tegyen a rektor felé a jelen fejezetben meghatarozott szervezeti integritast sértd
esemeny kezelését célzd eljaras meginditasara;

c) kozremiikddjon az integritas kockazatok rendszeres felmérésében, illetve ellassa az integritas
targyu belsé iranyitasi eszkdzok el6készitésével dsszefiiggd feladatokat;

d) elldssa a bejelentések iratainak kezelésével, nyilvantartasaval és &rzésével kapcsolatos
feladatokat;

e) nyomon kdvesse a meginditott eljarasok helyzetét és a rektor altal hozott dontések alapjan
szilkséges — az integritast sértd eseménnyel érintett szervezeti egység vezetdje altal koordinalt —
intézkedések végrehajtasat, illetve évente, a targyévet kovetd januar 31. napjaig irasban
tajékoztatast nyujtson a rektor részére az adott évben megallapitott szervezeti integritast sértd
esemeényekrol.

(2) A Rektori Hivatal Jogi Iroda munkéjat a Rektori Hivatal Informatikai Iroda tdmogatja, és e korben
feleléssége és hataskore, hogy haladéktalanul tovabbitsa az esetlegesen az Egyetem weboldalan, a
kapcsolatfelvételi Girlapon keresztiil benyujtott, integritas, korrupcios kockazatokra vonatkozo bejelentéseket
a Rektori Hivatal Tiktarsag felé.

12.§
A szervezeti egységek vezet6i a szervezeti integritast sérté események kezelésében szintén kotelesek a
rektornak és a Rektori Hivatal Jogi Irodajanak segitséget nydjtani, és e korben a szervezeti egység
vezetbjének feleléssége és hataskore, hogy
a) az altala fellgyelt szervezeti egységben észlelt szervezeti integritdst sérté eseményt
haladéktalanul jelentse, illetve a hozza bejelentett ilyen eseményt haladéktalanul tovabbitsa a
Rektori Hivatal Jogi Iroda felé;
b) koordindlia az altala felligyelt szervezeti egységben tortént, a szervezeti integritast sérté
esemeénnyel kapcsolatban meghozott intézkedés végrehajtasat.

13.§



Valamennyi munkavallalé koteles az altala észlelt szervezeti integritast sértd eseményt jelezni a szervezeti
egység vezetdje, vagy kozvetlenll a Rektori Hivatal Jogi Iroda felé, tovabba koteles a ré vonatkozéan
meghozott intézkedést vegrehajtani.

A szervezeti integritast sérté események bejelentése, fogadasa

14.§
(1) A bejelentéseket a bejelentdk szoban, irasban és elektronikus uton tehetik meg, akar névvel, akar
névtelendl. A szébeli bejelentésekrdl jegyzokonyv készdl.

(2) A bejelentés megtehetd a Rektori Hivatal Jogi Iroda, munkavallalok esetében pedig a szervezeti egység
vezetdje felé is. Amennyiben a bejelentés nem a Rektori Hivatal Jogi Irodahoz érkezik, azt a bejelentés
cimzettje haladéktalanul tovabbitani koteles a Rektori Hivatal Jogi Irodanak.

(3) A bejelentések érkeztetésérdl és iktatasarol minden esetben a Rektori Hivatal Jogi Iroda gondoskodik az
iratkezelési szabalyoknak megfelel6en.

(4) A szervezeti integritast sértd esemény gyanujat bejelenté személyt (a tovabbiakban: bejelenté) nem
érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt.

(5) A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az gy iratai kozott,
a Rektori Hivatal Jogi Iroda éltal alairt zart boritékban kell elhelyezni, és a bejelentésrdl — annak tartalmi
csorbitasa nélkll — anonimizalt masolatot kell késziteni.

(6) A bejelentd személyes adatait az Egyetem bizalmasan kezeli, azok kizarélag a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé személy, szerv részére adhatdak at, abban
az esetben, ha ez a bejelentés kivizsgalasahoz szilkséges. A bejelentéssel dsszefliggd eljaras alatt
keletkezett iratokba teljeskoriien a rektor és a Rektori Hivatal Jogi Iroda; a bejelentés, illetve az eljaras soran
tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé
(meghallgatott) tekinthet be.

A bejelentéssel érintett személy esetében az Egyetem kiemelt felelésséggel tartozik a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendeletében, valamint az anformaciés oOnrendelkezési jogrél és az informacids
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény és a belsé adatvédelmi szabalyok betartasaért.

A bejelentés értékelése, mindsitése (elsddleges értékelés) és vizsgalata (érdemi értékelés)

15.§
(1) A beérkezett beadvanyok elsédleges értékelését a Rektori Hivatal Jogi Iroda a hozza val6 beérkezéstdl
szamitott 3 munkanapon belul koteles elvégezni. Ennek keretében vizsgalja, hogy az Egyetem rendelkezik-
e hataskorrel, illetve illetékességgel a bejelentésben foglaltak kivizsgalasara, illetve mellézheté-e a
vizsgalat.

(2) Az integritasi bejelentésnek nem minésild, de Ugyintézést igénylé beadvanyokat a Rektori Hivatal Jogi
Iroda a rektor tajékoztatasa utan haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységhez,
vagy mas, az Ugyben eljami illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervhez.

(3) Amennyiben az integritasi bejelentésnek nem mindsiilé beadvany tovabbi intézkedést nem igényel, az
iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan a Rektori Hivatal Jogi Iroda gondoskodik annak irattarba
helyezésérdl.



(4) A bejelentés mas szervhez torténd attételérdl a Rektori Hivatal Jogi Iroda az attétellel egyidejiileg a
bejelentét is értesiti.

16. §
(1) A Rektori Hivatal Jogi Iroda a bejelentést az alabbi szempontok alapjan vizsgélja érdemben:
a) abejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
c) abejelentés igényel-e slirgds intézkedést.

(2) A Rektori Hivatal Jogi Iroda az értékelést kdvetden rovid feliegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a
rektort a bejelentés beérkezésérél és annak targyarol, a bejelentés és esetleges mellekletei egyidejl
tovabbitasa mellett.

(3) A bejelentés érdemi értékelése mellbzhetd, ha egy korabbi bejelentéssel azonos tartalma.

(4) Amennyiben a Rektori Hivatal Jogi Iroda nem tartia megalapozottnak a szervezeti integritast sérté
esemény gyanujat, vagy egyértelmien megallapithatd, hogy a cselekmény, magatartas, mulasztas csekély
sulyu, a vizsgalat mell6zésére vonatkozd javaslatat megkildi a rektornak. Amennyiben a Rektori Hivatal
Jogi Iroda megalapozottnak talalja a szervezeti integritast sértd esemény gyanujat, ugy kivizsgalasra
vonatkoz javaslataval egytt errdl értesiti a rektort.

A Rektori Hivatal Jogi Iroda javaslata alapjan dont arrdl, hogy az tgyben szikséges-e szervezeti integritast
sertd esemény eljarast lefolytatni, és ha igen, milyen modon.

A szervezeti integritast sérté6 esemény kezelését célzo eljaras lefolytatasa

17.§
(1) A rektor dontése alapjan a Rektori Hivatal Jogi Irodajanak 30 munkanapon beliil kell a szervezeti
integritast sérté esemeény kezelését célzo eljarast lefolytatnia.
Amennyiben a rendelkezésre allo hataridd kevésnek bizonyul, a Rektori Hivatal Jogi Iroda ezt a tényt — az
indok és a javasolt hataridé feltintetésével — jeleznie kell a rektornak, aki donthet a kivizsgalasra
rendelkezésre allo hataridd egyszeri Ujabb legfeljebb 30 munkanappal torténé meghosszabbitasarl.

(2) Az eljaras soran a Rektori Hivatal Jogi Iroda — amennyiben indokolt — meghallgathatja az ligyben érintett,
illetve az ugy kivizsgélasa szempontjabdl relevans informéacidval rendelkez6 egyéb személyeket. A
meghallgatas id6pontjarél az érintett személyt legalabb 3 munkanappal korabban, igazolhatdé médon
tajékoztatni kell. Amennyiben az tgyben érintett személy az Egyetem munkavallaléja, ugy egytttmikodési
kotelezettség terheli, a meghallgatéson torténé részvételt munkaidében nem tagadhatja meg.

(3) A meghallgatasrél az elmondottak Iényegét tartalmazo jegyzékonyvet kell felvenni, mely az alébbiakat
tartalmazza:

a) a meghallgatas helyét, idépontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;

c) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyzékonyvben foglaltakkal vald

egyetértésére vonatkozé nyilatkozatat;
g) a meghallgatason résztvevék alairasat.

(4) A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezeléseét, ez esetben személyes adatait az
ugy iratai kozott zart boritékban kell elhelyezni.
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(5) A vizsgalat lezarasat kovetéen a Rektori Hivatal Jogi Iroda az dsszefoglal6 jelentéssel a dontésre
elékészitett ligyet a rektornak az ligyre vonatkozd, illetve az eljaras soran keletkezé dokumentumokkal és a
bejelentd részére el6készitett valaszlevél-tervezettel egyutt megkuldi. Az 6sszefoglald jelentés tartalmazza
a bejelentés rovid 6sszefoglalasat, a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményét, a
vizsgalat nélkil lezarhato tgyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait, az eljaras soran figyelembe vett,
illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat, az eljaras alapjan megallapitott tényeket, illetve az gy
lezarasahoz szukséges intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

18.§
(1) A rektor a Rektori Hivatal Jogi Iroda altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait figyelembe véve dontést
hoz az gy lezérésara vonatkozoan, vagy a tovabbi szlikséges Iépések megtételérdl:
a) afeltart problémak okainak szervezeten beliili megszintetése, okozott sérelem szervezeten belili
orvoslasa (pl. belsd szabalyozas mddositasa);
b) etikai eljaras, buntetbeljaras vagy mas eljaras (pl. kartéritési per) kezdeményezése;
c) egyéb intézkedés (pl. munkajogi kbvetkezmény alkalmazasa).
Az integritast sérté esemény jellegétél fiiggden egyidejlileg tébb jogkdvetkezmény is alkalmazhatd.

(2) A dontést kovetben az érintett szervezeti egység vezetbje gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd
magatartas megszintetése érdekében szikséges intézkedések foganatositdsanak elokészitésérdl, és a
Rektori Hivatal Jogi Irodajaval egytttmiikddve nyomon kdveti a végrehajtasukat (monitoring).

(3) Amennyiben az eljaras soran a Rektori Hivatal Jogi Iroda arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a megallapitott
szervezeti integritast sérté esemény rendszer jellegl, vagy megfelel6 intézkedés hianyaban azza valhat,
akkor intézkedési tervet koteles kidolgozni a hasonld szervezeti integritast sérté események elkerllése
érdekében.

(4) Amennyiben a bejelenté személye azonosithatd, a Rektori Hivatal Jogi Iroda irédsban, igazolhaté modon
tajékoztatja az eljaras eredményérdl.

A szervezeti integritast sérté6 eseményekkel kapcsolatos nyilvantartasi és tajékoztatasi
kotelezettségek

19.§

(1) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a Rektori Hivatal Jogi Iroda kezeli, nyilvantartja és erre
elkilonitett zarhaté helyen &rzi, illetve folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.
(2) A Rektori Hivatal Jogi Iroda az Egyetemhez benyujtott integritas bejelentésekrél évenkenti nyilvantartast
vezet az alabbiak szerinti bontasban:

a) iktatoszam,

b) beérkezés ideje,

c) beérkezés / bejelentés modja,

d) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),

e) bejelentés targya,

f) érintett szervezeti egység vagy személy,

g) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatoszama, illetve az Ugy

lezarasanak oka, ténye,
h) bejelentd tajékoztatasanak ideje, modja, iktatbszama vagy a tajékoztatas mellézésének oka,
i) megjegyzés.

20.§
Az integritast sért6 eseményekrél a Rektori Hivatal Jogi Iroda a targyévet kovet6 januar 31-ig az évenkenti
nyilvantartas tartalmabdl 6sszesitd éves kimutatast készit a rektor részére.
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V. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETESE

Altalanos rendelkezések

21.§
(1) Az Egyetem — a panaszokrél, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
0sszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezéseivel
osszhangban — bels6 visszaélés-bejelentési rendszert Uzemeltet a jogszabalyoknak, illetve a belsé
szabalyzatainak megfelelé miikodésének biztositasa érdekében.

(2) A jelen fejezet célja, hogy az irdnyado jogszabalyok — igy elsésorban a Panasztv. — alapjan régzitse az
Egyetem bels6 visszaélés-bejelentési rendszere miikodtetésével és a bejelentés megtételével kapcsolatos
részletszabalyokat, igy a bejelentés feltételeit, a bejelentés és a kivizsgalas folyamatat, a bejelentéssel
érintett személyek védelmét, jogait és kotelezettségeit, tovabba kijelolie a bejelentések kezelésének
ellatasért felelés személyeket és szervezeti egységeket, rogzitse feladat- és hataskoriket.

(3) A jelen fejezet személyi hatalya kiterjed az Egyetem polgaraira, ideértve az Egyetem valamennyi
hallgatéjat, illetve az Egyetem altal foglalkoztatott személyeket, tovabba mindazon személyekre, akik a
Panasztv. 20. § (2) bekezdése alapjan az Egyetem vonatkozasaban bejelentés tétételére jogosultak, igy
kilonosen az Egyetemnél gyakornoki vagy onkéntes tevékenységet végz0 személyekre, illetve az
Egyetemmel munkaviszonyban nem allo, de az Egyetem szamara megbizasi, vallalkozo6i vagy egyéb,
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban tevékenységet végz6 személyekre.

(4) A jelen fejezet targyi hatalya az Egyemre vonatkozd jogszabalyoktol, valamint az Egyetem altal
megallapitott magatartasi szabalyoktdl eltérd, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekménnyel
vagy mulasztassal kapcsolatos bejelentésekre és a bejelentés alapjan inditott vizsgélatra, eljaréasra terjed
ki.

A visszaélés-bejelentések kezelésében eljaré személyek

22.§
(1) A jelen fejezetben foglalt rendelkezések és szabalyok betartasaért és betartatdsaért az Egyetem rektora
felelds.
A rektor feleléssége és hataskore, hogy

a) a jogszabalyoknak — igy kulondsen a Panasztv-nek — és a belsd szabalyzatoknak megfeleléen
mikodtesse az Egyetemet;

b) biztositsa a visszaélés-bejelentések kivizsgaldsanak feltételeit, és ennek érdekében belsd
visszaélés-bejelentési rendszert mukodtessen, a visszaélés-bejelentések kezelésének
Egyetemen bellli rendjét szabalyozza;

c) ajelen fejezet személyi hatalya ala tartozokkal megismertesse a visszaélés-bejelentési rendszert
és visszaélés-bejelentések kezelésének rendjet;

d) a visszaélés-bejelentéseket kivizsgalja, a bejelentéssel kapcsolatos dontést meghozza, illetve a
dontés alapjan sziikséges, hatékony intézkedések foganatositasatol gondoskodjon.

23.§
(2) A rektort fenti feladatainak ellatdsaban elsésorban a Rektori Hivatal Jogi Iroda tdmogatja, melynek
feleléssége és hataskore, hogy
a) fogadja a visszaélés-bejelentéseket, igy kilondsen, hogy rendszeresen figyelemmel kisérje a
jelen fejezet szerint a bejelentések megtételére étrehozott e-mailfidkba érkez0 leveleket, tovabba
fogadja a személyesen vagy telefonon megtett bejelentéseket és azokrél feljegyzést készitsen,
illetve ezen feljegyzést a visszaélés-bejelentési rendszerben rogzitse;
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b) amennyiben megitélése szerint a bejelentés a jelen fejezet szerinti visszaélés-bejelentésnek
mindsll, iktassa a bejelentést és azt a Rektori Kabineten keresztill tovabbitsa a rektornak,
ellenkezé esetben pedig a bejelentést tovabbitsa az Egyetem illetékes szervezeti egységének;

c) gondoskodjon a bejelentd felé szikséges irasbeli tajékoztatasok Osszeallitasaért és ezen
tajékoztatasok hataridében torténé megkildésérél, tovabba a bejelenté felé kapcsolattartasi
pontként szolgaljon;

d) nyomon kdvesse a visszaélés-bejelentések intézését és az azzal kapcsolatos eljarasi szabalyok,
hataridok betartasat;

e) a rektor utasitasai szerint kozremiikodjon a visszaélés-bejelentés alapjan szikség intézkedések
végrehajtasaban.

24.§
A rektor fenti feladatainak ellatasdban egyuttal a Rektori Hivatal Informatikai Iroda (a tovabbiakban:
Informatikai Iroda) is tamogatja a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésén keresztll. Ennek keretében
az Informatikai Iroda kételes gondoskodni arrél, hogy
a) az Egyetem visszaélés-bejelentési rendszere a jelen fejezetben, illetve a Panasztv-ben foglalt
feltételeknek eleget tegyen, igy kilondsen a jogosultsag-kezelés ugy kerdljon kialakitasra, hogy a
rendszerben tarolt adatokhoz kizarélag az arra jogosult munkavallalok rendelkezzenek
hozzaféréssel;
b) a visszaélés-bejelentési rendszer miikodését a rektorral és a Rektori Hivatal Jogi Iroda illetékes
munkatarsaival megismertesse, a rendszerrel kapcsolatos kérdésekkel, problémakkal
o0sszefliggésben technikai segitséget nyujtson.

A visszaélések bejelentése, fogadasa

25.§
(1) A bejelentéseket a bejelenték elsésorban elektronikusan, az e célra létrehozott visszaeles-
bejelentes@uni-obuda.hu e-mail cimen keresztl tehetik meg.

(2) A bejelentésben a bejelentének az alabbi adatokat, informaciokat sziikséges megadnia:

a) nem anonim bejelentés esetén azonositd és kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime);

b) bejelentésre vald jogosultsagara vonatkozo adat, vagyis hogy mi alapjan jogosult bejelentést tenni;

c) abejelentés targyara vonatkozd adat megadasa, hogy milyen terlileten tapasztalta a visszaélést;

d) a bejelentés eldzményeire vonatkozd adat, ha van ilyen, vagyis, hogy korabban ugyanebben az
ugyben tett-e mar bejelentést, illetve jelezte-e a visszaélést valamilyen forumon, tovabba
amennyiben igen, ugy mikor, milyen formaban és melyik szervnek, szervezeti egységnek jelezte;

e) a visszaélés részleteire vonatkozo adatok, igy kilondsen
ea) mikor észlelte elészor a visszaélést;
eb) hol tortént a visszaélés;
ec) folyamatban van-e még a visszaélés;
ed) az Egyetem szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet érinti a bejelentés;
ee) a visszaélés részletes leirasa;

f) tovabbi érintettek, van-e olyan, a bejelentével kapcsolatban allo természetes vagy jogi személy,
akit megtorlas érhet, illetve amennyiben igen, Ugy arra vonatkozé adat, hogy milyen kapcsolatban
all e személlyel, illetve e személy(ek) azonositdsahoz szlikséges adatok;

g) avisszaélés alatdmasztasa érdekében esetlegesen csatolt dokumentumok.

(3) A visszaélés-bejelentési rendszer az Egyetem hibabejelentési rendszerébe épiil be, annak részlegeitdl
azonban elvalasztott modon mUikodik, elkulondlt jogosultsag-kezelessel.
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26.§
(1) Az irasbeli bejelentés mellett az Egyetem lehet6vé teszi a bejelenték szamara, hogy széban is
eléterjeszthessék az altaluk tapasztalt (feltételezett) visszaélést. A bejelentdk telefonon, vagy személyesen
az alabbi elérhetdségek valamelyikén tehetik meg a bejelentést:
a) telefonon: a Rektori Hivatal Jogi Iroda kdzponti telefonszaman;
b) személyesen: a Rektori Hivatal Jogi Irodajan (1034 Budapest, Bécsi Ut 96/b., I. emelet).

(2) Mind a szobeli, mind a telefonos bejelentésrél a Rektori Hivatal Jogi Iroda teljes és pontos feljegyzést
készit. A feliegyzést a Rektori Hivatal Jogi Iroda koteles 1 munkanapon bellll a visszaélés-bejelentési
rendszerben is rogziteni, és a bejelentének azt a bejelentése fogadasaval kapcsolatos visszaigazolas
megkuldésével egyidejlileg visszaigazolni. A bejelentd jogosult és késedelem nélkil koteles a feliegyzés
utjan irasba foglalt bejelentését ellendrizni, és jelezni, amennyiben a feljegyzésben foglaltak nem felelnek
meg az altala megtett bejelentésnek.

27.§
A bejelentének lehetdsége van személyazonossaganak felfedése nélkil — igy kiléndsen neve megadasa
nélkll — bejelentést tenni, azzal, hogy a Panasztv-ben foglaltakkal 6sszhangban az Egyetem fenntartja a
jogot arra, hogy a bejelentés kivizsgalasat ebben az esetben mellézze.

28.§
(1) A bejelentés beérkezésének sikerességérél a Rektori Hivatal Jogi Iroda — a visszaélés-bejelentési
rendszer altal automatikusan generalt e-mail utjan — tajékoztatja a bejelentét. Az Egyetem a bejelentés
visszaigazolasanak automatikussa tétele Utjan biztositja, hogy a Panasztv-ben foglaltak szerint a
kézhezveételtdl szamitott 7 napon belll torténd visszaigazolassal kapcsolatos kotelezettségének eleget
tegyen.

(2) Az (1) bekezdés szerinti, a bejelentés visszaigazolasatol szolo tajékoztatas egyuttal tartalmazza az
alébbiakat is:
a) a bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast, ideértve kilondsen a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl torténé tajékoztatast;
b) a visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos eljaras szabalyairl, a vizsgalat soran &t a jelen fejezet
alapjan megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl; illetve
c) a nyilvanvaldan rosszhiszemiien tett bejelentés jogkdvetkezményeirdl.

A bejelentés vizsgalata

29.§
(1) A beérkezett bejelentés elsédleges értékelését a Rektori Hivatal Jogi Iroda a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 3 munkanapon belul koteles elvégezni. Ennek keretében vizsgélja, hogy a bejelentés a Panasztv.
szerinti visszaélés-bejelentésnek minésul-e.

(2) A visszaélés-bejelentésnek nem mindsul6 bejelentéseket a Rektori Hivatal Jogi Iroda haladéktalanul
tovabbitja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységhez iktatas és Ugyintézés céljabdl. Ezen attételt
egyuttal a Rektori Hivatal Jogi Iroda a visszaélés-bejelentési rendszerben is rogziti, és az lgyet ezen
rendszerben az attételrdl sz6l6 belsd megjegyzéssel lezarja, illetve a bejelentét az attételrdl tajékoztatja.

(3) Amennyiben a bejelentés visszaélés-bejelentésnek mindsil, azt a Rektori Hivatal Jogi Iroda az Egyetem
iratkezelési szabalyzatdnak megfeleléen iktatja, és érdemi vizsgalat céljabdl haladéktalanul tovabbitja a
Rektori Kabineten keresztul a rektornak.

30. §
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(1) A rektor a bejelentést a bejelentés beérkezésetdl szamitott 30 napon belil koteles érdemben kivizsgalni,
a tényallast tisztazni, illetve a bejelentéssel kapcsolatos dontést meghozni. Ezen hatéridé kilondsen indokolt
esetben meghosszabbithatd. A bejelentét ebben az esetben a Rektori Hivatal Jogi Iroda tajékoztatja a
kivizsgalas varhato idGpontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl. A bejelentés kivizsgalasanak
és a bejelentdnek az eljaras eredményenrdl szol6 tajékoztatdsanak hatérideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a 3 hénapot.

(2) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

31.§

(1) A tényallas feltarasa soran a rektor kiilondsen az alabbi vizsgalati eszkdzoket veheti igénybe:

a) a bejelentd, bejelentett, valamint a visszaélésrél relevans informacidval rendelkezé személyek

(tanu, szakérté) meghallgatasa;

b) az lggyel dsszefiiggd, rendelkezésre allo dokumentumok, egyéb adatok bekérése;

c) avonatkozo iratokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat készitése;

d) az ligy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése.
A tisztességes és elfogulatlan eljarasra tekintettel a vizsgalatban érintett személyek szamara az Egyetem
biztositja az észrevételeik, bizonyitasi inditvanyaik megtételének lehetdségét, kilondsen a veliik szemben
elhangzott allitasokra és bizonyitékokra vonatkozéan. Ennek modjardl a rektor eseti jelleggel dont, azonban
a vizsgalat sikerét nem veszélyeztetheti ennek biztositasa, indokolt esetben ezért azt mellézheti.

(2) A vizsgalati eljaras soran a rektor a Rektori Hivatal Jogi Iroda kozrem(ikddésével koteles meghallgatni
minden olyan személyt, aki a visszaélésre vonatkozdan érdemi informaciéval rendelkezik. A bejelentét a
rektor abban az esetben hallgatja meg, ha azt a bejelentés tartalma szlikségesse teszi, vagy az tovabbi
pontositast igényel, vagy azt a bejelentd kilon kérelmezi. A bejelentett személy meghallgatasa a vizsgalati
eljaras soran kotelezé. A meghallgatédson a visszaélés-bejelentésre vonatkoz adatkezelési tajékoztatédt a
rektor a meghallgatottak rendelkezésére bocsatja.

A rektor a meghallgatason a meghallgatotton kivil legalabb két, az eljarasban részvételre jogosult személy
jelenlétét biztositja. A meghallgatdson a meghallgatotton kivil, kérésére jelen lehet segitbként az altala
megjelolt személy, igy kulondsen jogi képviseldje, vagy a munkaltatdi jogkort gyakorld vezetdje. A seqitd a
meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, a meghallgatotthoz azonban kérdést intézhet.

A meghallgatasra személyesen, telefonon vagy videokonferencian keresztil is sor keriilhet.

A meghallgatasrdl feliegyzés vagy jegyzOkonyv késziil, melyet a meghallgatottak jogosultak megismerni,
illetve jogosultak a feljegyzés vagy jegyzékonyv kijavitasat, kiegészitését kezdeményezni.

(3) A vizsgalati eljaras soran a rektor altal az Egyetem szervezeti egységétdl, munkavallaléjatol, vagy
szerzOdéses partnerétdl igényelt adatszolgaltatast, dokumentumokat, vagy informéciét a megkeresett a
megkereséstdl szamitott 3 munkanapon belil koteles megkuldeni.

32.§
(1) A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltdrasat kovetden a rektor értékeli a rendelkezésre allo iratok,
adatok alapjan a bejelentés helytallésagat, és a bejelentésben foglaltakrél a kdriilmények altal lehetévé tett
legrovidebb id6n belll, legfeliebb azonban a jelen fejezet 10. § (1) bekezdésében meghatérozott hataridén
belil dont a visszaélés-bejelentési eljaras megszintetésérdl, vagy meghozza érdemi dontését.
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(2) A rektor a visszaélés-bejelentési eljarast megsziinteti, ha

a) bizonyitottsag hianyaban nem allapithatd meg a jogszabalyokban, illetve az Egyetem belsé
szabalyzataiban foglaltakat sért6 magatartés, és tovabbi bizonyitasi eljaras lefolytatasatol sem
varhat6 eredmény;

b) a cselekmény csekely sulyu;

) a bejelentés nem mindsiil visszaélés-bejelentésnek, igy a bejelentés attételének lett volna helye;
) nyilvanvalo, hogy a bejelentés rosszhiszem(; vagy

) avizsgalt magatartast hatdsag vagy birdsag mar jogerésen elbirélta, vagy abban az Egyetem mar
korabban allast foglalt.

(3) A visszaélés-bejelentési eljaras végén a rektor az alabbi érdemi dontések valamelyikének meghozatalara
jogosult:

a) annak megallapitasa, hogy a vizsgalat targyava tett visszaélés megsértette valamely, Egyetemre
iranyadd jogszabaly vagy az Egyetem valamely belsé szabalyzatanak egy, vagy tobb
rendelkezését;

b) annak megallapitasa, hogy az eljaras targyava tett visszaélés nem ellentétes jogszaballyal vagy
az Egyetem belsd szabalyzataival.

Ha a bejelentés alapjan bintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az Egyetem intézkedni koteles a
feljelentés megtételérdl.

(4) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem bincselekmény, de sérti az Egyetem
bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat, az Egyetem mint munkaltaté az érintett
munkavallaléval szemben a munkaszerz6désében rogzitett, a kotelezettségszegésének sulyaval aranyos
hatranyos jogkovetkezményeket allapithat meg. Ennek érdekében a rektor a dontésében az arra jogosult
munkaltatéi jogkor gyakorléjat felkéri a munkaviszonnyal dsszefiiggé szankcio(k) valamelyikében vald
dontésre:

a) szbbeli vagy irasbeli figyelmeztetés alkalmazasara;

b) a munkaviszony megsziintetésére;

c) kartéritési felelésség megéllapitasara.

c
d
e

(5) A Rektori Hivatal Jogi Iroda a dontés meghozatalat kovetden, a jelen fejezet 10. § (1) bekezdése szerinti
hataridében a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irasbhan
tajékoztatja a bejelent6t. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a rektor bejelentét széban tajékoztatta, aki
a tajékoztatast tudomasul vette.

A bejelentok védelme

33.§
Az Egyetem elkotelezett a bejelent6k védelme mellett, igy a visszaélés-bejelentési rendszere mikodtetése
és a bejelentések vizsgalata sorén, illetve azt kdvetden is biztositja, hogy a bejelentét semmiféle megtorlas,
vagy hatranyos megkilonboztetés ne érje bejelentésével 6sszefliggésben. A bejelenték szamara biztositott
védelem soran az Egyetem a Panasztv. Il. fejezet 8. alcimében foglaltaknak megfeleléen, az ott
meghatarozott szempontokot figyelembe véve koteles eljarni.

34.§

(1) Az Egyetem a bels0 visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetése soran a bejelentének, a
bejelentetinek, valamint a bejelentéssel érintett tovabbi személy(ek)nek kizarlag a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetlenll szilkséges személyes adatait kezeli.

Ennek érdekében az Egyetem minden olyan, a bejelentésben szerepeld vagy a visszaélés kivizsgalasa
soran keletkez6 adatot, amely e szabalynak nem felel meg, haladéktalanul tordl, vagy megsemmisit. Az
adatkezelés célja kizérblag a bejelentésben szerepeld visszaélés kivizsgalasa és az esetlegesen
alkalmazott intézkedés lehet, mas célbdl az Egyetem a bejelentéssel €s annak kivizsgalasaval kapcsolatban
tudomésara jutott adatokat nem jogosult felhasznaini.
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(2) Az Egyetem vizsgélat soran kezelt személyes adatok kizarélag a bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen
kozrem(ikodé bejelentdvédelmi lgyvéd, illetve kiils szervezetek, hatésagok részére tovabbithatja a
Panasztv-ben foglalt feltételek fennallasa esetén. A bejelentd személyes adatait az Egyetem a bejelentd
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatja nyilvanossagra.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére az Egyetem kizérolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
Panasztv-ben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo eléirasok figyelembevételével tovabbithatja.

(3) Az Egyetem adatkezelési és adatvédelmi szabalyzataval 6sszhangban koteles a személyes adatok
érintettjei szamara a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6, az Eurépai Parlament es a
Tanacs 2016/679 rendeletében foglalt jogaik gyakorlasat biztositani, azt eldsegiteni.

(4) Az Egyetem az (1)-(3) bekezdés szerinti kovetelményeknek valé megfelelés érdekeben rendszeresen
feliilvizsgalja a vizsgalati dokumentaciot a vonatkozé adatvédelmi kévetelményeknek valo megfelelés
biztositasa erdekében.

Zaro rendelkezések
35.§

(1) Jelen, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szabélyzat a Szenatus altal tortend elfogadast
kovetden, 2024. oktober 15.napjan lép hatalyba.

(2) Az Szabélyzat hatélyba lépésével egyidejlleg hatélyat vesziti az Obudai Egyetem Obudai Egyetem
Mindségligyi Szabalyzatanak 2023. augusztus 1. napjatol hatalyos, 1. verzioszamu valtozata.

Zaradék:

Az Obudai Egyetem Min8ségiigyi Szabalyzatanak modositasat a Szenatus 2024. szeptember 30. napjan
megtartott iilésén az SZ-2024/2025 (1X.30.) 5. sz&mU hatérozataval fogadta el. Hatalyba lep 2024, oktober
15. napjan.

Budapest, 2024. oktober 15.

[

Prof. Dr. Kovacs Levente
rektor
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1. szamu melléklet
Az ESG minGségbiztositasi standardjai

Standard Standard
szama

Standard tartalma

ESG1.1 Mindségbiztositasi politika Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képez6

mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a
nem oktatd személyzet] dolgozzdk ki és valdsitsak meg, megfelel6 struktirdk és folya-
matok révén, a kilsé érintettek [felhasznaldk, munkaaddk, partnerek] bevondsaval.

ESG 1.2 A képzési programok

T e e ] Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
kialakitasa és jévahagyasa

jévahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlzott
céljaikat, beleértve az elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd
képesités legyen vildgosan meghatdrozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési
keretrendszer megfelel6 szintjére, s ennek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

ESG1.3 Hallgatékdzpontu tanulas,

erE s e Az intézmények biztositsdk képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
tanitdas és értékelés

szerepre Osztonzi a hallgatékat a tanulasi folyamat I[étrehozasdaban. A hallgatdk érté-
kelése tikrozze ezt a megkdzelitést.

ESG1.4 A hallgatdk felvétele,
el6rehaladasa,
tanulmanyaik elis-
merése és a képesités
odaitélése

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatdi életciklust lefed§,
el6zetesen meghatdrozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgaték felvétele,
el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

ESG1.5 Oktatok Az intézmények biztositsak, hogy oktatdéik megfelel6 kompetencidaval rendelkezze-

nek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatdik toborzasara és to-
vabbképzésére.
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ESG1.6

Tanulastamogatas és
hallgatdi szolgaltatasok

Az intézmények megfelel§6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférheté
tanuldstdmogato feltételeket és hallgatdi szolgdltatasokat.

ESG1.7 Informacidkezelés Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és haszndljanak relevdns informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.
ESG1.8 Nyilvanos informacick Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhet6 informaciokat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.
ESG1.9 A képzesi pr(?gramok . | Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
folyamatos figyelemmel ki- s g . : . . - o s
SR d tekintsék 4t képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlzott céljaikat,
s:er(,elieﬁsren SZEres illetve megfeleljenek a hallgaték és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések
ertekelese eredményezzék a programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytdn tervezett vagy
megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.
ESG1.10 Rendszeres kiilsé

mindségbiztositas

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kils6 mindségbiztositdas ala kell vetni az
ESG szerint.
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2. szamu melléklet
A TQM modell és az alapelvek

TQM
Cél
Elvek Kézéppontban Folyamatok Teljes elkotelezettsé
avevd javitasa és felhatalmazas
A TQM-folyamat vezetése
$50 g Kommunikacié Tamogato struktura
Kiegészit6
elemek Képzés Elismerés
Mérés

A TQM harom legfontosabb alapelve a kovetkezo:

a.) Vevdkozpontusag: A szervezetnek a vevok (bels6 €s kiilsd), azaz a hallgatok, a munkatarsak, a kiilsd partnerek igényeinek kielégitésére kell
Osszpontositania. Ehhez sziikséges: a kiils6 és belsd vevdi igények megértése, rendszeres mérése, elemzése, valamint a valtozé vevoi igényekre valo
reagalas és az ehhez sziikséges erdforrasok biztositasa.

b.) Folyamatok javitasa és fejlesztés: A folyamatok sziintelen javitdsa €s fejlesztése a jobb mindségii szolgaltatasok biztositdsa érdekében. A szervezet
ennek érdekében alkalmazza a PDCA elvet és a piaci szereplok jo miikddési gyakorlatainak megismerése érdekében benchmarking tevékenységet folytat.
c.) Teljes elkotelezettség és felhatalmazas: egyrészt a vezetdség mindség iranti elkotelezettségét és vezetési stilusat (leadership) jelenti, masrészt a
szervezet minden munkatarsanak aktiv részvételét és elkotelezettségét jelenti a folyamatos javitas €s a vevok igényeinek kielégitése érdekében. Ehhez
feltétlentil szlikséges a munkatarsak bevondsa a miikodési folyamatokba és megfeleld hataskorrel valo felhatalmazasa.
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A mindségligyi szervezet organogramja

3. szamu melléklet

SZENATUS =~ f-----=--mmmmmmmmommommmo oo REKTOR
MINOSEGUGYI REKTORI
: MEGBIZOTT
MINOSEGIRANYITASI ATTALANOS |
BIZOTTSAG REKTORHELYETTES i
- . e EGYEB SZERVEZETI
KART MINOSEGUGYT INTEZETI MINOSEGUGYI EGYSEG
MEGBIZOTT MEGBIZOTT MINGSEGUGYI
MEGBIZOTT
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4. szamu melléklet

Az ESG standardok és iranyelvek érvényesitése az intézményi miikodésben

ESG 1.1 Minéségbiztositasi politika, kiilsé6 minéségbiztositas

Az intézmény rendelkezik minéségbiztositasi politikaval, amelynek kialakitdsaba és megvalésitasaba, illetve
annak rendszeres feliilvizsgalataba és megujitdsaba részben a MIB altal, részben a Szenatus utjan vonja
be a belsd (a hallgatokat, az oktatdkat/kutatdkat és a nem oktatd személyzet) és a Kuratérium altal a kls6
érintetteket (felhasznalok, munkaadok, partnerek). A Mindségpolitikat a rektor adja ki és hagyja jova.

A Mindéségpolitika valamint a Kiildetésnyilatkozat a f6 pillérei az intézmény koherens mindségbiztositasi
rendszerének, amelyek folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarulnak az intézményi
mindségkultura (5. melléklet) kialakulasahoz, megszilarditasdhoz és amelyben az intézmény minden
szerepléje felelésséget vallal a mindségért. A mindségpolitikaban foglaltak teljesitésének elésegitése
érdekében az intézmény menedzsmentje a bels6 kommunikacidés csatornakon keresztll (szervezeti
egységek altal szervezett értekezlet), egyéb belsd képzések, illetve az évente megrendezésre kerlild
o0sszdolgozdi értekezlet soran gondoskodik a munkatérsak megfeleld tajékoztatasrol. A hallgatok részben a
kilonb6z6 bizottsagi munkak soran, illetve a Szenatus testlletében vald kdzremikodésik révén jutnak
naprakész informaciohoz a Minéségpolitika tartalmarol, annak folyamatos teljesulésérdl, masrészt a belsé
kommunikacids csatornakon keresztlli tajékoztatasok alkalméval. Az elsé évfolyamra belépOkkel az
intézményrdl szol0 tajekoztatas részeként keril ismertetésre a Mindségpolitika. A mindségpolitika tlkrozi a
tanulas és tanitas, illetve a kutatas kdzott meglévé szoros kapcsolatot. A Mindségpolitika formalis statusu
és nyilvanosan hozzaférhetd dokumentum. A doktori iskoldk a DIT altal 6nall6 Minéségpolitikat
fogalmazhatnak meg a sajatossagaik kiemelése céljabdl, melyet az EDHT hagy jova.

A mindségpolitika keretet ad az intézményi minéségcélokhoz, amelyek az Egyetem Intézményfejlesztési
tervéhez igazodva kerlinek egyrészrél a MIB masrészr6l a doktori iskolak szintign a DIT altal
meghatarozasra. A mindségcélok meghatarozasanak, évenkénti kiértékelésének, az ahhoz kapcsol6dd
szikséges intézkedések meghatarozasara vonatkozo tovabbi eldirdsokat az ESG 1.7 fejezete rogziti.

A mindségpolitika az intézmény honlapjan és az intézményben szokasos moddon és helyeken teszi
elérhet6vé valamennyi érdekelt fél szamara.

Az e terlleten jelentkezé feladatok ellatédsa jellemzéen az informatikéért és minGségbiztositasért felelés
rektorhelyettes felligyeletével miikddé Minéségiranyitasi Bizottsag hataskorébe tartozik, de specialis
esetekben a Rektori Tanacs is bevonasra kerul. Végso jovahagyd testilet a Szenatus.

A Minbségpolitika kitér az esélyegyenl6ség, diszkriminacid, és az akadémiai integritds és szabadsag
feltételeinek intézmény altali biztositasara is oly mddon, hogy fellép mindenfajta intolerans és diszkriminativ
magatartas és a csalas ellen.

A kiszervezett, mas kozrem(ikodok bevonasaval végzett tevékenységek ellatdsa soran is elvaras az
intézmény részérdl a kdzremiikoddk felé az intézményi mindségiranyitasi rendszerben foglaltak betartasa
és alkalmazasa. Errdl a kulso féllel kapcsolatot tartd kozremikodék feleléssége gondoskodni.

Az intézmény és doktori iskolai a MAB akkreditacios eljarason kivil mas minéseghitelesitési eljarasban nem
vesznek részt.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:
MINOSEGPOLITIKA

KULDETESNYILATKOZAT

OBUDAI EGYETEM INTEZMENYFEJLESZRESI TERV 2021-2024
MINOSEGIRANYITASI BIZOTTSAG UGYRENDJE

ESELYEGYENLOSEGI SZABALYZAT

NEMI ESELYEGYENLOSEGI STRATEGIAI TERVE 2022-2025

ETIKAI KODEX
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ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos figyelemmel kisérése
és rendszeres értékelése

A képzési programok kialakitasa soran elsédleges cél, hogy olyan képzési portféliot mikodtessen az
intézmény, amely a lehetd lemagasabb szinten képes kielégiti a munkaerdpiac igényeit, ezért az ezen
programokrél vald gondoskodas és folyamatos fejlesztésik az intézmény képzési feladatanak
kdzéppontjaban allnak. A képzési programok magukban foglaljak a hallgatéknak atadhaté akadémiai tudast
és képességeket, amelyek befolyasoljak késbbbi személyes és szakmai fejl6désuket, illetve amelyeket
jovébeni palyajuk soran alkalmazni tudnak a munkaerdpiac elvarasainak megfelelGen.

A képzeési programokat az Egyetem az alabbi elvek és eljarasok mentén alakitja ki:

e azintézményi stratégiajaval 6sszhangban kerlInek kialakitasra;

e egyértelmiien rogzitettek az elvart tanulasi eredmények (curriculum);

e a hallgatoi érdekképviselet (HOK, DOK) és a munkaerdpiac képviseléinek az Ipari Tanacson
keresztuli bevonasaval zajlik a folyamat;

e sziikség szerint tovabbi kulsé szakértok bevonasara is sor kertlhet;

e Dbiztositott a hallgaté zokkenémentes el6rehaladasa képzeési terv megvaldsitasa soran;

e Diztositott az atlathato, egyértelm( és nyilvanos tajékoztatas a varhato hallgatéi terhelésrél, ECTS-
kreditekben kifejezve;

e ahol az relevans, tartalmaznak jol illeszkedd gyakorlati kritériumokat is;

e azintézmény formalis eljarasban hagyja jova az Oktatasi Bizottsag majd a Szenatus altal.

A képzési programok konkrétan rogzitik a megszerezhetd képesitést, jelolve annak mind a nemzeti
képesitési keretrendszerben, mind az Eurdpai Felsoktatasi Térség képesitési keretrendszerében definialt
szintjét. Az egyes képzési programok gesztorkarokhoz rendelten mikodnek, ahol gondoskodnak a képzési
tervek nyilvanossaganak biztositasarol a Kar honlapjan, valamint a Moodle rendszerben.

A képzési terv alapegységei a tantargyak, amelyek leirasai egyértelmien rogzitik a tantargy oktatdsanak
céljat, a tartalmi elemeit, az elvart tanulasi eredményeket, a szamonkéres és értékelés mddjat. A tantargyak
évenkénti felllvizsgalatanak elvégzése a tantargyfelelds feleléssége, amelynek soran lehetéség szerint
gondoskodnia kell a friss kutatési eredmények beépitésérdl a tantargy tartaimaba. Ennek figyelemmel
kisérése a szakfelelds feladata.

A képzési tervek szakmaisagardl, a megvaldsitas folyamatos nyomonkdvetésérdl, aktualizalasardl a
szakfelelés gondoskodik. Ezen tevékenységek soran mindségbiztositasi szempontbol figyelemmel kell lenni
a kulonbozd hallgatéi igény- és elégedettségmérés soran keletkezett eredményekre, visszajelzésekre,
tovabba az Oktatéi Munka Hallgatéi Véleményezés (OMHV) eredményeire, valamint az oktato-kutatd
munkatarsak, gyakorlati képzést nyuijtd partnerek, illetve a kiilonbdz6 vizsgabizottsagok (felvételi, szigorlat,
zarbvizsga stb.) korében végzett elégedettségmérés eredményeire, tovabba a munkaerdpiaci és egyéb
partneri korbél érkezé eziranyu visszajelzésekre is.

A képzési tervek fejlesztését eldsegitik tovabba a szakterileten végzett benchmark vizsgalatok eredményei
is, amelyet a szakfelelés végez hazai és nemzetkozi tarsintézmények azonos terlletre vonatkozo,
nyilvanosan elérhetd, vagy belsé szakmai egylttmiikodések révén elérheté informaciok alapjan. Ezen
vizsgalatok eredményeit az Oktatasi Bizottsag gydijti, és hasznalja fel a képzésfejlesztési tevékenységek
sorén.

A képzési tervek szakmai megvaldsitdi a tantargyfelelésok és a felkért oktatok, valamint a gyakorlati képzést
biztositd partnerek, akik szoros egyuttmikodésben allnak egymassal. Mindennek az adminisztrativ hatterét
az Oktatasi Féigazgatdsag biztositia munkatarsai, valamint a Neptun rendszer altal biztositott feliletek
alkalmazasa révén.
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Az e terlleten jelentkez6 feladatok ellatasa az oktatési rektorhelyettes iranyitasaval mikodd Oktatasi
Bizottsag hataskorébe tartozik. Végso jovahagyd testiilet a Szenatus.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolod6 intézményi szabalyzati hattér:
AZ OBUDAI EGYETEM HALLGATOI KOVETELMENYRENDSZERE

AZ OBUDAI EGYETEM TANULMANYI UGYRENDJE

AZ OBUDAI EGYETEM OKTATASI BIZOTTSAG UGYRENDJE

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

A képzési programok kialakitasa és megvaldsitasa soran a hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés
feltételeinek megteremtésére nagy figyelem harul.

Ennek soran a képzések megvaldsitoitdl elvaras az, hogy figyelemmel kell lenni a hallgatok és sziikségleteik
sokféleségére, ezért a tantargyak, tanegységek jellegébdl fakadé lehetbéségek mérlegelése alapjan
rugalmas tanulési Utvonalak biztositasat szolgald megoldasokat is keresni kell és elérhetévé tenni a
hallgatok szamara.

Az oktatoktol elvaras — ahol az relevans lehet — kulonféle tanitasi modok alkalmazésa, amelynek soran
kllonféle pedagdgiai modszereket hasznalnak, és azok gyakorlati alkalmazasanak eredményességérdl
kulonbozo értékelések keretében visszajelzést is kapnak.

Ezen mddszerek elsajatitdsahoz az intézmeény biztositja a szakmai képzés és tovabbképzés lehetbségét
valamennyi oktatoja szamara.

Az intézmény biztositja azt az optimalis mikodési kornyezetet, amelyben a hallgatd-oktato kozotti kdlcsonos
tisztelet érvényesul, mindemellett kelld oktatdi iranyitas és tdmogatas mellett a hallgatoi autonémia is
érvényre jut.

A tanulményok értékelésére vonatkozéan az intézmény elvarja az oktatoktdl, hogy lehetbség szerint
valtozatos vizsgamddszereket alkalmazzanak; az ertékelés kritériumait és modszereit, el6re nyilvanossagra
hozzak, még a kurzus indulasat kdzvetlentl megelézéen; valamint fontos elvarasként jelentkezik, hogy az
értékelés objektiv modon tlkrozze, hogy a hallgato milyen mértékben sajatitotta el a kitlizott tanulmanyi
elvarasokat. Ezen intézményi elvaras teljestilését leginkabb az OMHV felmérés eredményei tlikrozhetik
vissza.

Az intézmény annak biztositasara is torekszik — ahol az lehetséges —, hogy az értékelést egynél tobb
vizsgaztatd végezze; az értékelést kovetkezetesen és igazsadgosan alkalmazzak minden hallgato esetében,
az intézményi szinten rogzitett egységes eljarasnak megfeleléen.

Az intézmény eljarasrendjét kovetve gondoskodik a hallgatok panaszainak kezelésérél, formalis fellebbezési
lehet6ség biztositasarol, jogorvoslati féorum mikodtetésérél. A hallgatéi panaszok, fellebbezések
kezelésében a HOK és DOK képvisel8je tjan is kdzremikodik a korrekt igykezelésben. Az e teriileten
jelentkezé feladatok ellatdsat a Hallgatéi Jogorvoslati Bizottsag latja el. A hallgatdi panaszok elemzd
értékelésére is sor kerll az évenkénti 6nértékelés soran, amelynek eredményei a Szenatus dtjan valamennyi
érdekelt felé visszacsatolasra kertil.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:

AZ OBUDAI EGYETEM HALLGATOI KOVETELMENYRENDSZERE

AZ OBUDAI EGYETEM TANULMANYI UGYRENDJE

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

Az intézmény rendelkezik a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elézetesen meghatérozott és kozzétett

eljarasrenddel a hallgaték felvétele, el6érehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése
tekintetében, amelyeket kovetkezetesen alkalmaz. Az intézmeény honlapjan atlathatd és kdzértheté modon
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magyar és angol nyelven elérhetévé teszi valamennyi érintett szamara mindazon informéciokat, amelyekbdl
mind az intézményrdl, mind a képzési programokrél naprakész és pontos informaciokat biztosit.

Az intézmény rendelkezik olyan eljarasokkal és eszkozokkel, amelyek segitségével képes a hallgatok
elérehaladasarol informaciot gydjteni, azt folyamatosan kdvetni, és reagaini ra. Ehhez alapvetéen az éves
onértékelési tevékenység biztositja a szakmai héatteret, amelynek soran az ESG kritériumok mentén zajlo
értékelés valosul meg, bevonva az érintett szakterlletek feledseit.

Az intézmény a sajat hataskorébe tartozo felvételi eljarasai soran kiemelt hangsulyt fektet az objektivitas és
partatlansag biztositasara, tovabba tamogatja a hallgatoi mobiltast, és biztositja a mas intézményben, vagy
kllso, figyelembe vehetd kUlfoldi vagy hazai szakmai szervezetnél nyujtott teljesitményt azzal, hogy 30
munkadra 1 kredit értéket jelent. Az ily mddon nyujtott teljesitmények esetében a Kreditatviteli Bizottsag
megvizsgélja a benydjtott kérelem alapjan a tantéargyi kovetelmény tartaimi egyezéséget (75%-0s
egyezGség esetén fogadhatd be mas intézménynél végzett tanulmany), illetve vizsgalja felll a szakmai
oktatasi és egyéb gyakorlati teljesitményt, majd dont annak befogadasarol vagy elutasitasarol.

A végzés a tanulményok csucspontja. A hallgatok tanulmanyaik sikeres lezarasaként megkapjak a
megfeleld dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét, tartalmat és
statusat.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:
AZ OBUDAI EGYETEM HALLGATOI KOVETELMENYRENDSZERE
AZ OBUDAI EGYETEM TANULMANYI UGYRENDJE

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény figyelemmel van az oktatdi allomany dsszetételének kialakitasa és fejlesztése soran a
hallgatéi sokféleségre és a tanulasi eredmények er6s6dd szerepére, ami megkdveteli a hallgatokézpontu
tanulast és tanitast. Az intézmény elsédleges felelésséget visel oktatdinak minéségéért és a hatékony
oktatdi munkat tdmogat6 korlimények biztositasaért. Ennek érdekében vilagos, atlathato és tisztességes
folyamatokat hoz Iétre és mikodtet az oktatok felvétele és az oktatas jelentéségét elismerd munkafeltételek
biztositasara. Lehetségeket biztosit az oktatok szakmai fejlédésére és tamogatja azok széles korben
torténd érvényesulését. Tdmogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében, tovabba az innovaciét a tanitdsi modszerekben és a modern technologiék alkalmazasat.

Az Egyetem Foglalkoztatasi és Kovetelményrendszere (FKR) rogziti az oktato/kutatd allomanyra
vonatkoztathato mindségi kritériumokat, és az oktatdk teljesitményalapu motivaciéjahoz, valamint a szakmai
és tudoméanyos elémenetel menedzseléséhez figyelembe vehetd szempontokat. Az FKR-ben rogzitettek
alapjan az oktatd/kutatd allomany teljesitménye évente felmérésre keriil egy objektiv, dsszehasonlitasra
alkalmas mérdrendszer segitségével. A konkrét eredményeket kozvetlenil az érintettek és feletteseik
ismerik meg. Az alul teljesitokkel kapcsolatban fejlesztési intézkedések megfogalmazésara keril sor.
Intézményi szintl altalanos tajékoztatas e témakorben az éves dsszdolgozoi értekezleten tortenik.

Az FKR tobbek kozt rendelkezik a tudomanyos tevékenységek elismerésérdl és annak anyagi
honoralasarol, az oktatoi és kutatdi statuszban alkalmazott kollegak belépési és el6relépési kritériumairol.

Ez az eljarasrend a szakmai karrierépités vonatkozasaban kiszamithat6 és reélisan elérhetd feltételeket
rogzit ezen munkakaorokben foglalkoztatott kollégak szamara.

Kiemelendd, hogy az Egyetem anyagi motivacios keretrendszert is kidolgozott a mindségi publikacios
tevékenység fokozasa érdekében. igy jutalomban részesiilnek azon kollégak, aki Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivataldhoz magyar vagy nemzetkozi, alkalmazotti vagy szolgéalati szabadalmat nyujtottak be, akik D1, Q1,
Q2 minésitésti folyoiratokban, periodikakban jelentettek meg kozleményeket.
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Az Egyetem jelentds mértékben tamogatja és 0sztonzi az oktatokat a tananyagok modernizacidjara, online
tananyagok fejlesztésére, kidolgozasara. Az Egyetem tamogatja az oktatok, kutatdk tudomanyos, szakmai
eredményeinek nemzetkozi konferenciakon vagy folyoiratokban torténd megjelenését. A tamogatas kiterjed
a részvételi és/vagy megjelentetési koltségekre, utazasi és szallaskoltségek tamogatasara.

Az oktatdk oktatasi tevékenységeinek ellenérzéséhez minden szemeszterben sor kerll az oktatdi munka
hallgatoi véleményezésre (OMHV) a vonatkozd intézményi eljarasrendben rogzitettek szerint annak
érdekében, hogy a hallgatdi vélemények megismerése jaruljon hozza az oktatas szinvonalanak, valamint a
képzés hatékonysaganak javitasahoz, fejlesztéséhez. Az oktatbk munkajanak megitélése hozzajarul az
esetleges hibak, hianyossagok feltarasdhoz és megsziintetéséhez, végsd soron az oktatasi tevékenység
folyamatos fejlesztéséhez. Ezen informéaciok birtokaban nyilik lehet6ség a sziikséges pontokon
beavatkozasokat kezdeményezni (pedagdgiai, mddszertani stb. ismeretek fejlesztésére vonatkozdan) a
mind magasabb szinvonalu képzés biztositasa érdekében.

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése kiterjed:

a) az oktatas szinvonalara, minGségére;

b) az oktatott tananyagra;

az oktatas tudomanyos mddszereire;

az oktatas targyi és technikai feltételeire;

az oktatok és hallgatok kapcsolatara;

az oktatas szinvonalat meghataroz6 egyéb szempontokra.

—h
Loz

Az intézmény figyelemmel kiséri oktatoinak véleményét, elégedettségét is, amelyet évenként kér ki, formalis
eljaras keretében online kérddives felmérés soran. A MIB titkara gondoskodik a kérdéives felmérés
megszervezéseeért és lebonyolitasaert.

A beérkezett valaszokat feldolgozva tovabbitja a MIB elndke felé, aki a MIB bevonaséaval gondoskodik az
eredmények kiértékelésérél és a lehetséges fejlesztések megfogalmazasarol. Ezek eredményérdl
visszacsatolast kapnak a kollegak a belsé kommunikéacios forumokon keresztil (tanszéki, intézeti értekezlet,
intranet stb.).

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodd intézményi szabalyzati hattér:

AZ OBUDAI EGYETEM HALLGATOI KOVETELMENYRENDSZERE

AZ OBUDAI EGYETEM TANULMANYI UGYRENDJE

AZ OBUDAI EGYETEM TANULAST ES OKTATAST TAMOGATO TANANYAGOK SZABALYZATA
AZ OBUDAI EGYETEM OKTATOI MUNKA HALLGATOI VELEMENYEZESENEK SZABALYZATA

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok

Az Egyetem megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezik a tanulasi és tanitési tevékenységek
biztositdsahoz, valamint adekvat és konnyen hozzaférhetd tanulastamogatd feltételeket és hallgatoi
szolgéltatasokat biztosit hallgatéi szamara. Emellett sokféle hattértamogatast is kinél a tanulashoz annak
érdekében, hogy a hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a
konyvtartdl a tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human jellegiiek, a
tutoroktdl a tanacsaddkon &t az egyéb tamogatd szakemberekig.

Az Egyetem a hallgatoi szolgélatasok biztositaséat feladatellatasi szerz6dés utjan biztositja, mely a hallgatok
szdmara nyUjt segitséget szines szolgaltatasi palettaval. Tevékenységik elsédleges célja, hogy
tamogassak a hallgatokat a tanulményaik elvégzésében, az egyetemi életbe vald beilleszkedésben. Ezen
kivil segitséget nydjt a palyaorientacioban, karriertervezésben, valamint a személyes nehézségek
megoldasaban is. Mind a budai, mind a pesti kampuszon mikodik egy-egy Hallgatéi Kozosségi Kozpont
(HKK), ahol az irodavezeték mellett szakképzett pszichologusok is varjak a hallgatok megkeresését.
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Az egyetemi- és maganélettel kapcsolatos problémak esetén egyéni tanacsadasra lehet idépontot kémni,
készségfejlesztésre pedig csoportos tréningek formajaban biztositott a lehetdség.

Mentalhigiénés tanacsadas is elérhetd a hallgatok szdmara mind Budapesten, mind a vidéki telephelyeken,
magyar és angol nyelven egyarant. Lehet0ség van online tanécsadas igénybevételére is.

Az intézményi szolgaltatasokra is kiterjedd, éves gyakorisaggal hallgatéi elégedettség- és igényfelmérésre
kerUl sor, amelyek eredménye alapjan kijelolésre kerlinek a fejlesztendd terlletek.

A sokszin( hallgatésag (mint felnétt, részidés, munka mellett tanuld, kilfdldi vagy megvaltozott képességi
hallgatok) igényei, a hallgatokozpontu tanulas, illetve a tanulés és tanitas rugalmas modjainak el6térbe
kerllése egyarant figyelembevételre kerlilnek a tanuldsi hattértamogatasok és a hallgatdi tanacsadas
telepitése, tervezése, miikddtetése és monitorozasa soran. Ezek kozul kiemelendd az esélyegyenléségi
feltételek megteremtése és biztositasa, amelyre nagy gondot fordit az intézmény kilonbdz6 szolgaltatasai
és intézkedései révén. A belsé minéségbiztositas garantalja, hogy minden tAmogatas a céljanak megfeleld,
hozzaférhetd legyen, és hogy a hallgatok megkapjak a kell6 tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo
szolgaltatasokral.

A szolgéaltatdsok nyujtasa szempontjabdl alapvetd szerepet jatszik a tdmogatd és adminisztrativ személyzet,
ezért az intézmény nagy gondot fordit a nem oktatdé munkatarsak képességeinek és képzettségeik
folyamatos fejlesztésére is. Kivalasztasuknél is mar komoly kritériumrendszert alkalmaz az intézmény
(nyelvtudas, IKT kompetenciak, kommunikacids és problémamegoldd készség stb.) annak érdekében, hogy
az altaluk kezelt folyamatok is magas szinvonalon kertilienek teljesitésre, torekedve az évente mért hallgatdi
elégedettség fokozasara.

Az Egyetem az e-learning teriletén harom f0 keretrendszert (zemeltet Moodle platformon, tovabba
konyvtari on-line szolgaltatdséként repozitérium és on-line tartalomkolcsonzés all rendelkezésre. Ezen felll
az Egyetem altal el6fizettet tudomanyos tartaimak is tavoli eléréssel hozzaférhetok.

A hallgatok érdekképviselete a HOK és DOK képviseld utjan biztositott mind a Szenatusban, mind az egyéb
szakmai testiletekben, bizottsagokban.

Az intézmény széleskorl lehetGségeket kinalva — mint példaul a nyelvtanulas - el6segiti és tdmogatja a
hallgatok nemzetk6zi mobilitasat, emellett kilonféle dsztondijakat, tudomanyos és egyéb konferencia
részvételi lehetdségeket és publikacios lehetdségeket is felkinal, tovabba a tehetséges hallgatdk szamara
tudomanyos diakkorben és szakkollégiumokban vald kozrem(ikodési lehetdség is biztositott, amelyekrél az
intézmény altal alkalmazott kulonbozé belsé kommunikaciés csatorndkon (email, intranet, honlap,
hirdetétabla stb.) keresztil nyuijt tajékoztatast.

A végzett hallgatokkal valé kapcsolatok apolasara is nagy figyelem harul az ALUMNI program keretében.
A kulonféle kérelmek, panaszok kezelésének felételei is biztositottak a hallgatok szamara, amelyhez az
intézmény részletes eljarasrendet dolgozott ki és tesz elérhetéve hallgatdi szamara.

Az intézmény gondoskodik, folyamatosan monitorozza és fejleszti tovabba a kulonféle hallgatdi well-being
érdekében sportolasi, étkezési, kollégiumi, orvosi ellatasi lehetdségeit is, amelyekrél az intézményi honlapon
keresztll kapnak naprakész tajékoztatast az érdeklédok.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:
AZ OBUDAI EGYETEM HALLGATOI KOVETELMENYRENDSZERE
OBUDAI EGYETEM INTEZMENYFEJLESZRESI TERV 2021-2021

1.7 Informéaciokezelés

Az intézmény rendszeresen gydjti, elemzi és értékeli a relevans informaciokat képzési programjai és egyéb
tevékenységei iranyitdsa érdekében. Az Egyetem Intézményfejlesztési Tervén alapuld stratégia
megvalésitasat tamogatdé Mindségfejlesztési Programterv dokumentum régziti az egyes ESG
kritériumokhoz kapcsolddd konkrét mindségcélokat, amelyek egyben informaciéforrasként is szolgélnak az
intézmény teljesitmenyének értékeléséhez hasznalhaté indikatorokrdl is.
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A tényeken alapuldé dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, az egyes folyamatok milyen
hatékonysaggal miikddnek, és mire kell odafigyelni, hol sziikséges beavatkozni, fejleszteni, megbizhatd
adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony
informéaciogydijtési és -elemzési folyamatok a belsé mindségbiztositasi rendszer részei, amelyek az alabbi
informaciéforrasokat jelentik:

az alapveto teljesitménymutatok;

a hallgatdi 6sszetétel (képzési forma, munkarend, finanszirozasi forma, egyéni felkészulé stb.);

a hallgatok elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolddasi rataik;

a hallgatok képzési programokkal, oktatokkal, témavezetével kapcsolatos elégedettsége;

a rendelkezésre all6 tanulasi hattértamogatas és a hallgatdi tanacsadas;

a végzettek karrierutja/életpalyaja;

oktatoi elégedettség;

nem oktatd munkatarsak elégedettsége;

kllsd partneri vélemeények, elégedettség.

Ezen adatok és informéciok jarulnak hozza els6sorban az intézmény minéségcéljainak
kiertékelhet0ségéhez, amelyeket évenkénti gyakorisaggal végez el a MIB oOnértékelés keretében. Az
eredmények a szenatusi tajékoztatast kovetden az egyetem polgarai szaméra helyben szokdsos madon
elérhet6vé valnak.

Az adatok gylijtésére és feldolgozasara kuldnféle modszereket alkalmaz az intézmény az el6zé
fejezetekben ismertetett modon, dontben kérdbives felmérések keretében zajlanak ezen folyamatok. Az
adatgyujtés koordinaciéja, azok feldolgozasa a MIB feladata.

Az adatgy(ijtésbe bevonasra keriilnek a hallgatok, doktoranduszok, az oktatok/kutatdk és a nem oktatd
személyzet, valamint a kils6 érintettek (munkaerbpiaci szerepldk, vendégoktatok, tarsintézmények,
szakmai szervezetek képvisel6i stb.) egyarant. A rendelkezésre allo adatok kezelése, elemzése és
visszacsatolasa a miikddési folyamatok megfeleld pontjaihoz a MIB vezetd feleléssége és hataskore.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:
OBUDAI EGYETEM INTEZMENYFEJLESZRESI TERV 2021-2021

OBUDAI EGYETEM SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

OBUDAI EGYETEM MINOSEGIRANYITASI BIZOTTSAG UGYRENDJE

1.8 Nyilvanos informacidk

A leendd és a jelenlegi hallgatdk, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag szamara is
hasznos és szikségszer( a naprakész informaciok rendelkezésre allasa az intézmény tevékenységeirdl,
szolgéltatasairol, eddigi eredményeirdl, jovbeni célkitlizéseirbl, amelyek az intézmény honlapjan érheték
el.

Ennek érdekében az intézmény honlapjan keresztiil informéaciét nydjt magyar és angol nyelven egyarant
tobbek kozott tevékenységeirdl, szolgéltatasairdl, az intézmény mikodéset szolgalé dokumentumokrol, az
intézményakkreditacios eljarasok eredményeirél, képzési programjairdl, a felvételi kovetelményeirél, az
elvart tanuldsi eredményekrél, a megszerezhetd képesitésekrél, a tanitasi, tanulasi és értékelési
eljarasokrol, a sikerességi mutatokrdl, valamint a hallgatoknak kinalt tanulasi lehetéségekrdl tovabba a
végzettek elhelyezkedésérdl.

Az Egyetem gondoskodik a vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférheté informaciok
kozzétételérdl, valamint a relevans dokumentumainak nyilvanossagardl. Ezen tulmenbéen a doktori
képzéssel kapcsolatos informacidkat az Orszagos Doktori Tanacs nyilvanos felliletén a doktori.hu fellleten
is kdzzéteszi a szamara elbirt informaciokat. Az intézmény kommunikéacios fellileteinek kezelése a Sajto és
Marketing Iroda feladata.

Jelen ESG standard teljesitéséhez kapcsolodo intézményi szabalyzati hattér:
OBUDAI EGYETEM SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
OBUDAI EGYETEM ARCULATI KEZIKONYV
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5. szamu melléklet

Az Obudai Egyetem minéségkultira modellje

INTEZMENYFEJLESZTESI TERV 2021-2024
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