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Service design és iigyféléimény gyakornok

A Bank Ugyfélélmény és transzformacio teriiletére (ahol valtozasmenedzsmenttel foglalkozunk, és iigyfélélmény programot vezetiink)
keresiink gyakornokot.

Mi lesz a feladatod?

Részvétel a szenior menedzserek altal vezetett Uzleti folyamatokat atalakito projektekben, Uj termékek bevezetésében, munkajuk tamogatasa a
service design modszertan alkalmazasaval.

Workshop-ok szervezése, azok lebonyolitasanak tdamogatasa, javaslatok, Otletek megosztdsa a csapattal.

Kutatasok, tgyfél interjuk, desktop research, elemzések, prezentaciok készitése.

Tdmogatod a véltozdsokat és a folyamatos fejlédést.

Miért érdemes veliink dolgozni?

csapatként dolgozunk egyiitt, szamitunk egymasra, szakmai és emberi kdzosséget alkotunk

nalunk az emberi kapcsolatok kilondsen fontosak, legyen sz6é Ugyfelekrél vagy munkatarsakrol

nyitott, pozitiv Iégkorben valdsithatod meg onmagad, és nem csak megélheted, meg is teremtheted a valtozast, ami elére visz

szakmaisdgban, tudasban a legjobbat adjuk: folyamatos szakmai fejl6dést biztositunk, ahol sikereiddel, tuddsoddal karrieredet folyamatosan
épitheted

munkankat felel6sséggel végezzik, mert tudjuk, hogy az eredményességre mindannyian hatast gyakorlunk

és mindemellett versenyképes juttatasokat kindlunk

Csatlakozz hozzank, ha...

j6 a problémamegoldo készséged

jol tudsz navigalni bizonytalan helyzetekben

onalléan is tudsz dolgozni

kivancsi vagy, szivesen ismersz meg Uj dolgokat, szeretsz tanulni

konnyedén kommunikalsz kilénbozé tipusy, gondolkodasu emberekkel

hallottdl mar a design thinking-rél vagy service designrdl, és az agilis mikodésrél
targyaldsi szintld angol nyelvtudasod van

Hasonlé allasok, amik érdekelhetnek
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