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Mv: Minél id6sebb valaki, annal biztosabb, hogy a boltban hazai élelmiszert vasarol, ez
deril ki az Obudai Egyetem felmérésébél. Sokan mondték, hogy jobb a minésége a
kalfoldinél, de a legtdbben azért dontenek mellette, mert ezzel a magyar munkahelyeket
tamogatjak. A tinédzserek és a huszonévesek kdrében viszont sajnos, ahogyan mondjak
nem mend magyar termeéket venni. A kutatok szerint egy kulon, a fiatalokat megcélzé
kampany sokat segitene a helyzeten. Barna folytatja a témat.

Mv2: Készéndm szépen! A stadidban, a kiilsé studiéban Garai-Fodor Ménika az Obudai
Egyetem Gazdasagi Karanak dékanja. Kezét csokolom! )6 reggelt kivanok!

Garai-Fodor Ménika, dékan, Obudai Egyetem: |6 reggelt kivanok! J6 reggelt kivanok!
Mv2: Mi derilt ki a kutatasukbol? Talan inditsunk ezzel, de azzal inditunk, amivel 6n
akarja, de mondjuk talan én javaslom, én vagyok a kérdez6 pozicidban 6n meg a
valaszaddban, hogy mennyire tudatosan vasarol élelmiszert a magyar?

Garai-Fodor Ménika: K&sz6ndm szépen a kérdést és a lehetéséget is. En azt gondolom,
hogy ez egy nagyon Osszetett kérdéskor, hogy mennyire tudatos a magyar fogyaszto,
mert alapvet8en mar az is egy nagyon érdekes kérdés, hogy mit nevezuink
tudatossagnak. A kutatasunkbol egyébként az derult ki, hogy a magyar fogyasztok
jelentds tobbsége mar igenis odafigyel arra, hogy legalabb beltartalmi értékeiben jé
mind&ségl élelmiszert fogyasszon. Sok esetben ez ma mar a preferenciarendszerben
megeldzi az arhoz, az akcidhoz kotddd tényezdket. Kortlbelll egy tiz évvel ezelbtti
kutatas eredményeihez hozza hasonlitva a jelenlegi eredményt azt tapasztaltuk, hogy az
ar és arérzékenyseg kérdéskor az gyakorlatilag hattérbe kezd szorulni, és
kildndsképpen igaz ez az el8bb emlitett fiatal Z generacio esetében.

Mv2: Tetszett emliteni, hogy beltartalmi értéket vizsgalunk féképpen, de mit?
Rosttartalmat, vitamint vagy mit nézink? Sok minden rajta van a csomagon.

Garai-Fodor Ménika: igy van. Gyakorlatilag a beltartalmi értékek az egy gy(ijt6kategéria.
Minden, amit a csomagolason a fogyaszté lathat, nem véletlen szoktuk ugye a
marketingbdl Ugy nevezni, hogy a csomagolas a néma eladd, hiszen nagyon-nagyon sok
informacio, tampont most mar elérhet6 ezeken a csomagolasokon. Ezek tulnyomo része
egyébként kotelez8en kdzzéteendd informacid élelmiszer esetében, és azt tapasztaljuk,
hogy a fogyasztok jelentds tobbsége most mar erre aktivan és tudatosan hajlandé
odafigyelni. Azonban azt nagyon fontos megkulénbdztetni, hogy vannak olyan
fogyasztok, akik azt mondjak magukrol, hogy tudatosak és vannak, akik valéban azok.
Ugye ezt nagyon nehéz egy kutatas keretében elddnteni, hogy mennyire igaz az, amit
magardl a fogyaszté allit és mennyire prébalja szépiteni ugymond a magatartas maédjat,
hiszen azért szeretink mindannyian egy kicsit jobbnak, okosabbnak, tudatosabbnak, ha
ugy tetszik feltlintetni magunkat. A kutatasban azért ugynevezett érett stilus és
értékrend alapu vizsgalatokkal tudjuk kiegésziteni az élelmiszer-preferencia elemzést, és



igy tudjuk tulajdonképpen megnézni azt, hogy mennyire allitja csak magarol a fogyaszto,
hogy tudatos vagy mennyire cselekszik és értékrendjébdl kifolydlag is figyel oda arra,
hogy valéban j6 min&ségl élelmiszert fogyasszon.

Mv2: Ha mar a csomagolas szoba jott, mi van azokkal a termékekkel, amelyek nincsenek
becsomagolva, mondjuk sertéskaraj, csirkemell?

Garai-Fodor Ménika: Igen, ugye ezek az ugynevezett generikus termékek, amelyeknek
nincsen Uugynevezett markaneve és nincsenek ott ezek a kulsé szempontok vagy
tampontok. Ugye itt a killem az, amely alapjan, mint egy nyersanyag esetében donteni
tud a fogyaszté abban a tekintetben, hogy ez mennyire mindségi vagy az 6 izlésének, az
6 preferenciajanak ez mennyire felel meg. Itt azért nyilvan bizonyos értelemben
nehezebb a dontés, hiszen itt sokkal kevesebb inger éri igymond a fogyasztot. Ugye mi
marketingesek szeretjuk ezeket az ingereket generalni, hiszen ugye ezzel tudjuk
befolyasolni a fogyasztot sok esetben a dontését tekintve.

Mv2: De hogy az ingereket generaljak 6ndk az pontosan mit jelent? Itt egy kicsit
megakadtam.

Garai-Fodor Mdnika: Nyilvan ez is szabalyozott rendszerben kell és szabad, hogy
muUkodjon. Itt gondolok ugye az impulzusvasarlasra, amit példaul a mi kutatasunk is
kimutatott, hogy példaul a fiatal generaciora kifejezetten jellemz8. Az impulzusvasarlas
az azt jelenti, hogy elmegyek vasarolni és azért veszek valamit, mert a polcon szépen ki
van helyezve vagy éppen egy akcids felirat csabitott erre. Es azt gondolom, hogyha
ezeket a tényez6ket ezeket, ha Ugy tetszik promécios elemeket mi megfelelé médon
hasznaljuk, akkor nagyon sok esetben tudjuk a fogyasztot jo iranyba terelni, és a
megfeleld min&ségl fogyasztas iranyaba edukalni. Tehat nem feltétlen kell itt negativ
befolyasra gondolni, hiszen azért szamos olyan eset és j6 példa mutatkozik arra, hogy a
fogyasztét edukacios kampany keretében hogyan tudjuk egy jobb minéségl vagy akar
egészségesebb élelmiszer fogyasztasara 6sztonozni.

Mv2: Az edukacios kampany az oktatasi kampanyt jelent, ugye mutatjuk, hogy mi a
helyes vagy szerintik mi a helyes. J6l gondolom?

Garai-Fodor Ménika: igy van. Ugye az edukaciés kampany ez egy nagyon fontos pillére
a promacionak, és szamos esetben latjuk azt, hogy sajnos sokszor kihagyjak, pedig ez az
alap. Ezt Ugy lehet elképzelni, mint egy piramist. Hogyha a fogyasztd valamit nem ismer,
nem tud és nem érti annak a hattérrendszerét, akkor sokkal nehezebben gy&zhet meg.
En azt gondolom, hogy ez egy logikus pszicholdgiai folyamat, és nem szabad ezekre az
edukacios kampanyokra id6t, energiat és pénzt sajnalni, aldozni, hiszen ezek hosszu
tavon minden esetben meghozzak a gyimalcsuket, csak nyilvan azért ez anyagi és
idébeni raforditast is igényel akar egy markatulajdonostol.

Mv2: Dékan asszony az is edukaciés kampany, hogy részesitsuk elényben a magyar
termékeket, mert ezzel magyar munkahelyet is megdrzunk, teremtink, mert a magyar
termékek mindsége kivalo?



Garai-Fodor Moénika: Abszolut. Nagyon jé példat mond mar csak azért is, mert a mi
kutatasunk is pontosan megerdsitette, amikor a magyar élelmiszerek iranti attit(idot
elemeztuk, hogy a fogyasztékban egy pozitiv érzelmi viszony tarsul a magyar
élelmiszerekhez. Es valéban pontos szempontrendszer néluk az, hogy ezzel akar magyar
munkahelyet védenek vagy teremtenek, és ez szerintem mindenféleképpen fontos
Uzenet és lathat6an hatast is képes gyakorolni generacié fuggetlenul is.

Mv2: Emlitette, hogy a magyar vasarl6 egyre tudatosabb és nem feltétlenul az arat nézi,
de ez minden szegmensben igy van? Tehat a pékarutdl, a huson keresztul a zoldségen at
a gyumolcsig?

Garai-Fodor Ménika: Ez rendkivul differencialt és természetesen ez mind
termékszegmens, mind pedig azt kell mondjam, hogy fogyasztoi szegmens kérdése is.
Ugye, hogyha egy nagy mintaatlagot nézuink és én ugye ezt emlitettem, azt lathatjuk
korabbi kutatasi eredményekhez képest, hogy az arhoz kot8dé tényezdk kissé hattérbe
szorultak, sokkal inkabb el6térbe kerultek most a kényelmi szempontok. De itt soha nem
szabad altalanositani, sét azt kell mondjam, hogy éppen mindig, ahogy mondani is
szokas a részletekben rejlik az 6rdog, itt is tulajdonképpen mindig részleteiben kell
megvizsgaljuk azt, hogy melyik fogyaszténal melyik termék esetében, sét azt kell
mondjam, hogy mely marka esetében tud ez a preferenciarendszer elmozdulni és
valtozni. Ez egy nagy tendencia, amit megallapithattunk, de ez korantsem jelenti azt,
hogy ez minden egyes élelmiszerre és minden egyes vasarlora igaz, hiszen pont a
kulénbségek rejtik az érdekességeket.

Mv2: Egy nagyon rovid kérdés a végére. Mennyire jellemz6 ez a magyarokra, hogy
elmennek vasarolni egy kiflit vagy egy kenyeret, és utana annyi terméket pakolnak a
kosarba, hogy majdnem kifolyik?

Garai-Fodor Ménika: Nagyon réviden, nagyon. Nyilvan ugye itt azért az ugynevezett
merchandising eszkdzok ezek a belsé tér elrendezéséhez kapcsolodoé eszkdzok
rasegitenek arra, hogy a fogyaszté nagyon sok esetben csabuljon el, amennyire csak
lehet. Hogyha, ahogyan 6n is emlitette csak egy kifliért is ugrott be a kézértbe, azért
lehet6ség szerint félig vagy akar tele kosarral j6jjon ki, hiszen a vasarlas generalasa az
még mindig nagyon fontos markatulajdonosi feladat, és értelemszerlen azért latjuk,
hogy a fogyasztdk hajlanddak is elcsabulni nagyon sok esetben.

Mv2: Dékan asszony k6szénom szépen!

Garai-Fodor Ménika: En kdszéndm a lehet8séget!
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