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PREAMBULUM

A jogel6d Budapesti Miiszaki Féiskola 2003-ban az ISO 9001 szabvanynak megfelelé menedzsment rendszert
épitett ki és mikddtetett folyamatosan az akkreditalt felsGoktatas, a doktori képzés, a felnéttképzés, a kutatas-
fejlesztés és a tudomanyszervezés miikodési terlileten. Az azdta eltelt mintegy masfél év évtizedben a
folyamatosan fejl6dé mindségiranyitasi rendszer eredményesen tett eleget az ISO 9001:2008, majd 2018 végén,
az IS0 9001:2015 szabvany kdvetelményeinek.

A jogeléd intézmény az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium &ltal meghirdetett 2007. évi FelsGoktatasi MinGségi
Dij palyazaton a ,FelsGoktatési intézmény” kategériaban Bronz Fokozatu elismerésben részesiilt, 2008-ban
Ezlst Fokozati Elismeré Oklevelet kapott, és 2009-ben az oktatasi miniszter FelsGoktatasi Minségi Dij
kitlntetéssel ismerte el az intézmény teljesitményét.

A Magyar Felséoktatasi Akkreditaciés Bizottsag intézményakkreditacios eljarasara 2018. november
novemberében kertlt sor, az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei
figyelembe vételével. Az intézményakkreditacio sikeres lebonyolitasaval az Obudai Egyetem igazolta
megfeleldségét az Eurdpai Felsboktatasi Térség standardjainak és iranyelveinek, a kockazatok és lehetéségek
meghatarozasara éplil6 folyamatszemlélet kdvetelményeinek.

1. Altalanos rendelkezések

1. § A szabalyzat hatalya

(1) Jelen kézikdnyv személyi hatalya kiterjed az Obudai Egyetem valamennyi szervezeti egységére, a
kézalkalmazotti jogviszonyban lévé oktatdkra, kutatokra, a tanari és nem oktatdé munkakérben foglalkoztatottakra
és valamennyi jogviszonyban lévé hallgatéra, tovabba a munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyban &llo
személyekre, targyi hatalya a mindségiranyitasi rendszer érvényességi terliletébe tartozo a tevékenységekre,
folyamatokra.

(2) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének alkalmazasi terlletei az akkreditalt felséoktatas, a doktori
képzés, a felnbttképzés, a kutatas-fejlesztés és a tudomanyszervezés.

2. § AKkiilsé és bels6 szabalyozasi kornyezet
Az Obudai Egyetem minéségiranyitasi rendszere az alabbi nemzetkdzi és hazai kovetelményeknek felel meg

o teljesiti az eurdpai felséoktatasi mindségbiztositas alapdokumentumot, a sztenderdeket és iranyelveket
tartalmazé - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) elvarasait,

o megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015-es szabvany kévetelményeinek,

o megfelel a nemzeti felsGoktatasrél szolé 2011. évi CCIV. tdrvénynek,

o (sszhangban van a Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag ajanlasaival.

2. Az Intézmény tevékenységei

3. § Az Egyetem allami feladatként ellatand6 alaptevékenysége

(1) Az Obudai Egyetem az Alapité Okiratban és a Szervezeti és Miikidési Szabélyzatanak mellékletében
felsorolt tudomanyagakban, a szakinditasi engedéllyel rendelkezd szakokon, a jovahagyott képesitési
kovetelmények szerint alapképzést, mesterképzést, doktori képzést, szakiranyl tovabbképzést, valamint
felsGoktatasi szakképzést folytathat nappali, esti és levelez6 munkarendben, tovabba tavoktatasban, és e
képzési formakban oklevelet, illetve bizonyitvanyt ad ki. Tovabbképzést folytat az erre vonatkozé kiilon
jogszabaly rendelkezései szerint.

(2) A képzéshez kapcsolodd tudomanyagakban tudomanyos kutatast és fejlesztést, valamint tudomanyszervez6
tevékenységet végez. Az oktatds és a kutatas szinvonalas ellatasahoz szilkséges nemzetkdzi kapcsolatait
fejleszti és apolja. A nemzeti és az egyetemes kultra kdzvetitésével, az anyanyelvi és az idegen nyelvi
ismeretek fejlesztésével hozzajarul a hallgatoknak az értelmiségi létre torténé felkészitéséhez.

(3) Tankdnyv- és jegyzetkiadast, taneszkoz-fejlesztést végez. Az alaptevékenységi korbe tartozd hallgatok
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részére sajat szervezetében tankonyv- és jegyzetellatast, konyvtari és laboratoriumi szolgaltatast, kollégiumi
elhelyezést, kulturalis és sportolasi lehetéséget nyujt, tovabba olyan szolgaltatasokat, amelyek a hallgatdk
beilleszkedését, egészséges életvitelét és egészségugyi ellatasat szolgaljak.

(4) Az alkalmazasban 1évé kdzalkalmazottak ellatdsaval kapcsolatos feladatokat végez a vonatkozo
jogszabalyok szerint. Az Intézmény infrastruktirajanak fenntartasaval és folyamatos fejlesztésével kapcsolatban
sajat szervezetben lat el feladatokat. Feladatai teljesitése érdekében igazgatasi, szervezési, pénziigyi,
gazdasagi, miszaki és mas szolgéltaté szervezeti egységeket mikddtet.

(5) A felsorolt feladatokat az Intézmény alaptevékenységként latja el, amelynek alapvetd anyagi feltételeit az
allam biztositia a Nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések szerint. Az intézmény
mikodésének forrasat képezik tovabba a sajat bevételek, illetve a szamara felajanlott vagyon is.

4. § Az Intézmény alaptevékenységeén beliili kiegészité tevékenysége

(1) Az Intézmény jogosult olyan tevékenység végzésére, amelyet az alaptevékenysége feltételeként
rendelkezésre allo, és e célra csak részben lekotott személyi és anyagi kapacitasok fokozott kihasznélasaval
nem nyereségszerzés céljabdl végez. Az e tevékenység keretében végzett szolgaltatas, termék-eléallitas
értékesitésébdl szarmazd bevételnek fedeznie kell a tevékenységet terhelé Osszes kiadast — beleértve az
Uzemeltetési, fenntartasi kiadasok tevékenységre jutd aranyos hanyadat is — a bevétel fel nem hasznalhato
részének figyelembevétele mellett. llyen tevékenységek elsésorban

o az dllamilag tdmogatott felséfoku szakemberképzésben részt vevd hallgatdk szdmara olyan képzés,
illetve szolgaltatds nyujtasa, amely kozvetlenll nem kapcsolddik a képesitési kévetelményekben és a
tantervekben foglalt tanulmanyi kételezettségek teljesitéséhez,

o Onkoltséges fels6fokl szakemberképzés a szakinditasi engedéllyel rendelkezé szakokon, valamennyi
képzési szinten és formaban,

o felvételi elékészitd és egyéb tanfolyamok tartasa,

o altalanos tovabbképzés,

o az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld, szakképesitést nyljtd iskolarendszeren kivili szakképzés
folytatésa,

o aképzéshez kapcsolddd tudomanyagakban kutatas és fejlesztés, tudomanyszervezés, kultiramivelés és
fejlesztés, szaktanacsadasi és egyéb tevékenység,

e az intézményi infrastruktira szabad kapacitdsainak hasznositdsa (kiaddi tevékenység, nyomdaipari
szolgaltatasok, nyomdaipari termékek gyéartasa, ipari termékek el6allitisa, munkahelyi vendéglatas,
Uzemi étkeztetés, sportlétesitmények és oktatast szolgald helyiségek, valamint kollégiumi szallashelyek
bérbeadasa).

(2) Az Intézmény alaptevékenységén tiimenden — alapfeladatai ellatasanak sérelme nélkiil — jogosult az alapito
okiratban, valamint a Szervezeti és Mikbdési Szabalyzataban meghatéarozott feladatkornek megfelelé
kapacitaskihasznalasi tevékenységre a kildn jogszabalyban foglaltak figyelembevételével. Az alap- és a
kapacitaskihasznalasi tevékenységek szétvalasztasanak elvei és a szerz6déskotés rendje az Intézmény belsd
szabélyzataiban van rogzitve. Az Intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasat az
Obudai Egyetem Alapité Okirata tartalmazza.

5. § A minéségiranyitasi rendszer folyamatai

(1) A mindségiranyitasi rendszer az Egyetem iranyitasi rendszerének meghataroz6 része, amely integralja az
Egyetem meglévé szabalyzatait.

(2) A rendszer dokumentécidja hivatkozik a szabalyzatokra és tartalmazza azokat a folyamatokat és eljarasokat,
amelyek a MinGségpolitikaban meghatarozott célkitlizések megvalositasdhoz vezetnek. Ezeknek a
folyamatoknak és eljarasoknak a figyelemmel kisérése lehetdvé teszi a rendszer fejlesztése soran elért allapot
folyamatos kiértékelését.
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(3) A folyamatok csoportositasa az alabbi
= Iranyitasi folyamat:
— |. Stratégiaalkotas és mikodésfejlesztés
= Kozponti folyamatok:
— II. Oktatasi folyamatok
[1I. Doktori fokozat megszerzése, habilitaciés eljaras
IV. Kutatasi, innovacios és nemzetkoziesitési folyamatok
V. Tehetséggondozas
VI. Alapfeladathoz kapcsol6dé szolgaltatési folyamatok
= Tamogat6 folyamatok:
— VIl Huméaneré&forras-gazdalkodasi folyamatok
— VIII. Vagyongazdalkodas, Uzemeltetés
— IX. Informatika
— X. Gazdaséagi adminisztracid
—  XI. Intézményi kommunikacids és marketing folyamatok
—  XII. Munkahelyi egészség és biztonsag folyamatok
— XIl. Jogi, igazgatasi és adatvédelmi folyamatok
—  XIV. Belsé ellendrzési folyamatok.

(4) Az Egyetem folyamatainak alfolyamatokra bontéséat telies korlien a folyamattérkép szemlélteti, mely az
Egyetem intranet feliiletén a Folyamatszervezés menlben érhetd el.

(5) A mindségiranyitasi rendszer folyamatainak mukodtetésére vonatkozd elBirasokat, a mikodtetés
biztositasahoz szilkséges kritériumokat és modszereket, a figyelemmel kisérést és mérést, valamint a fejlesztés
érdekében végzendd tevékenységeket a kapcsolodd dokumentalt eljarasok és szabalyzatok tartalmazzak.

6. § A szervezet kornyezet, érdekelt felei

megvalositasa szempontjabdl. Az egyetemi stratégiat meghatarozd Intézményfejlesztési terv meghatarozasakor,
illetve annak figyelemmel kisérése soran értékeli a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet. Alkalmazza a
stratégiaalkotas és az akkreditacios eljarasok soran a SWOT elemzést.

(2) Az Egyetem azonositja érdekelt feleit és meghatarozza igényeiket és ezek teljesitéséhez szikséges
informéaciokat. Az érdekelt felekkel kapcsolatos kommunikéaciét, elvarasaik és az egyittmikddés szempontjainak
meghatarozasahoz szilkséges tevékenységeket az eljarasokban szabalyozza. A kilsé belsd kornyezet
legfontosabb érdekelt feleit az alabbi dbra mutatja be.
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1. abra: Az Egyetem érdekelt felei

3. Az Egyetem és a minéségiranyitas szervezet felépitése, felelésségi korok

(1) Az Egyetem szervezeti felépitését Az Obudai Egyetem Alapité Okirata tartalmazza. Az Egyetem
mindségiranyitasi szervezetét jelen szabalyzat 1. melléklete rogziti.

7. § A vezetdség elkotelezettsége

(1) A fels6 vezetés vezetési magatartasaval, részvételével és a szilkséges erdforrasok rendelkezésre
bocsatasaval biztositjia a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodését. Ennek érdekében a felsd vezetés
feladata

o az Egyetem kiildetésének, jovoképének meghatarozasa, a mindségpolitika megfogalmazasa, a stratégiai
célok kitlizése;
a szervezet jovdjére vonatkozo tervezés és valtozasok iranyitasa;
a szervezeti struktura kialakitdsa miikodtetése és fejlesztése;
elésegiti a folyamatszemléleti megkdzelités és a kockazatalapu gondolkodasmod alkalmazasat;
az erforrasok, az infrastruktdra, a munkakornyezet biztositasa;
az érdekelt felek és a jogszabalyi és egyéb kdvetelményeinek megismerésérdl és folyamatos
teljesitésiikrél vald gondoskodas,
e avevli elégedettség ndvelésének fenntartasa, ndvelése.

(2) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének fenntartdsa a rektor és kancellar, szakmai hatékonysaganak
biztositasa, miikodésének teljes korii felligyelete a Mindségiranyitasi Bizottsag elndkének feladata az egyetemi
Minbségiranyitasi Bizottsag, a minGségiranyitasi koordinatorok tamogatasaval.

8. § Szervezeti szerepek, felelésségek és hataskorok

(1) Az Egyetem Szervezeti és Miikidési Szabalyzata, illetve az Egyetem tovabbi szabalyzatai egyértelmlen
rogzitik az Egyetem szervezetét, annak tagozddasait, az egyes tevékenységekhez kapcsolodo felelésségeket és
hataskoroket.

(2) Az egyes munkakoérokhdz, vezeti megbizasokhoz tartozd feladatokat, feleldsségeket és hataskoroket a
munkakdri leirasok, az egyetemi szabalyzatok, tigyrendek, utasitasok, folyamatleirasok rogzitik.

9. § Testiileti, szervezeti jog-és hataskorok

(1) A Szenatus az Egyetem szervezeti és miikddési szabalyzataval dsszhangban, a min@ségiranyitas
feladatkoréhez kapcsolatosan

e az alapito okiratban meghatarozottak figyelembevételével hatarozza meg az Egyetem képzési és kutatasi
feladatait, tovabba ellenérzi azok végrehajtasat,

e meghatarozza, illetve jovahagyja az egyetemi tevékenység elveit, elfogadja az intézményfejlesztési
tervet, a kutatasi-fejlesztési-innovacios stratégiat, doktori és habilitaciés szabalyzatot,

o feladat és hataskdrében eljarva, jovahagyja az intézmény mindségpolitikai alapelveit, létrehozza a
mindségiranyitas szervezetét, elfogadja a mikddés rendjét; megvalasztja az egyetemi Min8ségiranyitasi
Bizottsag tagjait,

e j6vahagyja az Egyetem Minéségiranyitasi Szabalyzatat.

(2) Az egyetemi Mindségiranyitasi Bizottsag miikodését a Mindségiranyitasi Bizottsaga Ugyrendje szabalyozza,
a kari/kdzpont Minéségiranyitasi Bizottsagokat a kari/kdzpont ligyrendek szabalyozzak.
10. § Vezet6i feladatok, jog és hataskorok

(1) Az Egyetem rektoranak és kancellarjanak
o feladata az intézményi kiildetés, a Min6ségpolitika megfogalmazasa és elfogadtatasa a Szenatussal,
e a mindségcélok eléréséhez sziikséges erdforrasok biztositdsa, valamint az intézményi szintl
kapcsolattartas az érdekelt felekkel.

(2) A Min8ségiranyitasi Bizottsag elndke
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o altalanos jogkdre az egyetem mindségiranyitasi koncepci6janak, mindségcéljainak meghatarozasa a
stratégiai célokkal dsszhangban; az ellenérzés és értékelés;

e rendszeresen beszamol a felsé vezetésnek a mindségiranyitasi rendszer miikodésérdl, a sziikséges
fejlesztésekrdl,

¢ gondoskodik a vevéi kdvetelményekkel kapcsolatos tudatossag tamogatasarol az egész szervezetben.

(3) Rektori Hivatal vezet6je
o felligyeli a mindségiranyitasi rendszerrel kapcsolatos dokumentumok jévahagyasat,
o biztositja, hogy a mindségliggyel kapcsolatos dokumentumok és nyilvanos adatok az Egyetem altal
Uzemeltetett haldzaton folyamatosan elérhetdek legyenek,
e biztositja a minéségiranyitasi rendszer szakmai hatékonysagat, folyamatos miikddtetését.

(4) A dékan, a kdzpont féigazgato/igazgato

e Dbiztositja, hogy a kar/kdzpont szintjén hozott dontések kapcsan a minéség tigye mindig megfelelé médon
képviselve legyen,

o altalanos feladata a kari/kdzponti min6ségcélok meghatarozasa az egyetemi és kari stratégiai célokkal
dsszhangban;

o hataskdre a minéségcélok eléréséhez sziikséges eréforrasok biztositasa,

o cllendrzi a tervszer(, folyamatos munkat, lehet6ség szerint részt vesz a karilkdzponti Min6ségiranyitasi
Bizottsag Ulésein,

o kidolgoztatja, rendszeresen fellilvizsgalja — az Egyetem atfogé minéségugyi irdnyelveivel dsszhangban —
a kari min@ségiranyitasi rendszer szempontrendszerét, indikatorait.

(5) Kari/kdzpont/egység mindségiranyitasi megbizott
o kari éves minéségfejlesztési projektek kidolgozasa,
a felmérések eredményeinek kiértékelése, fejlesztési javaslatok eléterjesztése a karok vezetdinek,
az akkreditacios eljaras segitése,
a mindségszemlélet terjesztése a karon, kdzpontban, szervezeti egységben.
Kézrem(ikddés az Egyetemi Minéségiranyitasi Bizottsagban.

4. Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjainak és iranyelveinek
megvaldsulasa a minéségiranyitasi rendszer keretei kozott

11. § Minéségbiztositasi politika (ESG 1.1) - Tervezés

Standard: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatdk és a nem oktatd személyzet]
dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld strukturak és folyamatok révén, a kiils§ érintettek [felhasznalok,
munkaadok, partnerek] bevonasaval.

(1) A fels6 vezetés megfogaimazta az Egyetem kildetését, amely nyilatkozat a hosszu tavu stratégiai
celkitlizések gerincét adja. Az Egyetem Kiildetésnyilatkozatat Az Obudai Egyetem Szervezeti és Miikidési
Szabalyzata tartalmazza. Az Egyetem Kiildetésnyilatkozataval 6sszhangban hatarozta meg Minéségpolitikajat.

(2) A Mindségpolitika alapjat képezi a felsé vezetésnek a mindségiranyitasi rendszer eredményességének
folyamatos fejlesztésével kapcsolatos elkdtelezettsége. A Mindségpolitikat a felsé vezetés kozzéteszi és
gondoskodik arrél, hogy a célkitlizések megvaldsuljanak.

12. § Minéségcélok

(1) A minéségiranyitasi rendszer szabalyozza s Mindségpolitika megvaldsitasahoz sziikséges kari és kézponti
tevékenységeket. A hallgatok érdekképviseletilkon (EHOK) részt vesznek az egyetemi- és kari szintli
bizottsagok munkajaban, beleértve az Egyetemi és Kari/lKozponti Mindségiranyitasi Bizottsagot. Az Egyetem
Min8ségiranyitasi Bizottsaganak feladata a minéségpolitka és a mindségfejlesztés megvaldsulasanak
figyelemmel kisérése. A Kiildetésnyilatkozat, Min6ségpolitika és az Intézményfejlesztési terv keretet ad az
Egyetem céljainak kitlizéséhez, megvaldsitdsahoz és atvizsgalasahoz. A Szenatus altal jovahagyott
Intézményfejlesztési terv atfogdan tartalmazza azokat az alapvetd tényezoket, amelyek az Egyetem miikodését,
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jévébeni céljait hatarozzak meg.

(2) Az Intézményfejlesztési terv kidolgozasanak, megvaldsitasanak és ellenérzésének a része

e az Egyetem kiildetése alapjan a célok meghatarozasa, figyelembe véve a kornyezeti lehetéségeket és
fenyegetéseket, valamint a meglévé és kiaknazhatd eréforrasokat,

e az Egyetem stratégiai pozicidinak meghatarozasa,

e az onalléan gazdalkodd szervezeti egységek részstratégidinak kialakitdsa annak biztositasara, hogy az
egységek hosszabb tavon is fenntarthatd poziciokkal rendelkezzenek,

e acélkitlizések eléréséhez szilkséges eréforrasok, folyamatok megtervezése,

e az Intézményfejlesztési terv megvaldsitisa, a megvalésitds folyamatos nyomon kovetése, az
Intézményfejlesztési terv szilkség szerinti felilvizsgalata és médositasa.

(3) A felsé vezetés gondoskodik arrol, hogy az Intézményfejlesztési terv alapjan mérhetd célok legyenek kitlizve
az Egyetem minden érintett funkcidja és szintje szamara. A célok tartalmazzék az Egyetem tevékenységeivel
szemben megfogalmazott kovetelmények teljesitéséhez szilkséges feladatokat és a felelésségi kdroket.

(1) A minéségcélok meghatarozasakor figyelembe vett szempontok
¢ afenntart6 elvarasai; a Fokozatvaltas a felsGoktatasbhan” cim( stratégiai dokumentum;
a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag kovetelményei;
a hallgatok, kilsé partnerek, egyetemi kdzalkalmazottak és mas érdekelt felek igényei és elvarasai;
a minéségiranyitasi rendszer folyamatainak eredményessége;
a mindségiranyitasi rendszer fejlesztési lehetéségei.

(4) A stratégiai célokrdl valamennyi érintett fél tajékoztatast kap a kommunikéacios csatornakon keresztiil.

(5) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének valtoztatasat tervezetten hajtia végre. A tervezés és a
megvalositashoz, felligyelethez sziikséges feladatok meghatarozasa a Min6ségiranyitasi tervhez kapcsolddik.

A Mindségpolitika és a mindségcélok megfogalmazésat, a mindségiranyitasi stratégiai tervezést és a
mindségligyi folyamatok tervezését a Tervezés - feltételek biztositasa folyamatleiras szabalyozza
részletesebben.

13. § A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos tevékenységek

(1) Az Egyetem kockazatait és lehetdségeit figyelembe veszi Uj, az altalanos gyakorlattél eltérd, vagy szokatlan
bonyolultsagu feladat megkezdése el6tt, a stratégiaalkotas, illetve folyamatainak fejlesztése soran. Az Egyetem
az Integralt kockazatfelmérési és kezelési szabalyzataban irja elé a kockazatfelmérés és -kezelés tervezéséhez,
bevezetéséhez, figyelemmel kiséréséhez és atvizsgalasahoz, valamint a folyamatos fejlesztéséhez szikkséges
intézkedések rendjét.

(2) A potencialis hibalehetdségek legjobb ismeri maguk a munkatarsak, ezért az Egyetem kiilonds figyelmet
szentel annak, hogy dolgozéi pontosan értsék és atérezzék a kockazatok felismerésével és kezelésével elérhetd
eredményeket, és tisztdban legyenek azzal, hogy milyen formaban, milyen csatornakon juttathatjak el
észrevételeiket, javaslataikat a vezetéshez.

14. § A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa (ESG 1.2)

Standard: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovahagyasara.
A képzési programokat Ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitliztt céljaikat, beleértve az elvart tanulasi
eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan meghatarozott és kdzolt, utalassal
a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelé szintjére, s ennek révén az Eurdpai FelsGoktatasi Térség
képesitési keretrendszerére.

(1) Az Egyetem képzési programjainak tervezési, az érintettek bevonasanak és a jévahagyasi tevékenységeinek
szabalyozasat a Képzési Szabalyzataban hatarozza meg. A képzési programok tervezése és fejlesztése soran a
az Oktatasi Hivatal és az Egyetem diplomas palyakdveté rendszerének és munkaerdpiaci felmérésinek és
visszajelzéseinek eredményeit felhasznalja.
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15. § Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés (ESG 1.3)

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre
0szt6ndzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a megkozelitést.

(1) Az képzesi programokhoz kapcsolodoan az ismeretatadas modozatai, modszereit a Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat rogziti. A hallgatéi jogorvoslat, hallgatoi panaszkezelés rendet a Tanulmanyi Ugyrend hataroz
meg.

(2) Az Egyetem tevékenységeinek szabalyozasa, mindségiranyitési rendszerének mikddtetése — az Egyetem
kitlizott céljainak értelmében — azt is figyelmének kozéppontjaba allitja, hogy megelézze a panaszokhoz vezetd,
nem kivanatos helyzetek kialakulasat. Ha ezen eréfeszitések ellenére, partnerei barmely korébdl panasz érkezik,
azt igyekszik lehetd leggyorsabban, rugalmasan és koriltekintéen kezelni ugy, hogy ezzel elérje partnerei
megelégedettségét.

16. § A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése (ESG 1.4)

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elézetesen meg-
hatarozott és kdzzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése
és a képesités odaitélése tekintetében.

(1) A felvételi eljarashoz kapcsolodo elbirasokat az Egyetem a Felvételi szabalyzatdban hatarozza meg, a
felvételhez kapcsolddo tovabbi informacidk a kari/kdzpont honlapokon kertilnek kihelyezésre a kari/kdzpont
hivatalvezet6 felligyeletével.

(2) A Tanulmanyi és Vizsgaszabélyzata és a Tanulmanyi Ugyrendje szabalyozza a kdvetkezé teriileteket
¢ ahallgatok elérehaladasa, elérehaladasuk kovetése,
a tanulmanyi adminisztracio,
a kreditek megallapitasa és elismerése,
az elétanulmanyi kvetelmények megallapitasa,
a kotelezd tantargyak, kotelezden valaszthato tantargyak, szabadon valaszthato6 tantargyak felvétele,
a szakdolgozat vagy diplomamunka elkészitése,
a végbizonyitvany (abszolutérium) megszerzése,
a zarbvizsga (lebonyolitas rendje, a bizottsag dsszetétele... stb.) és
az oklevél kibocsatasa.

17.§ Oktatok (ESG 1.5)

Standard: Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetenciaval rendelkezzenek. Alkalmazzanak
meéltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.

(1) Az Egyetem képzési, kutatasi tevékenységének, szolgaltatdsainak minéségét, ha nem egyforma mértékben
is, de munkatarsainak teljesitménye alakitja, befolyasolja. Ennek tudataban a vezetés — a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével — minden munkakorrel kapcsolatban rogziti az elvarasokat és valamennyi oktatd és az
oktatd munkat segit6 munkatarsara érvényesnek tekinti a kialakitott belsé képzési rendszert.

(2) Az Egyetem vezetése, valamint az 6nallo szervezeti egységek vezetbi nagy sulyt fektetnek a humaneréforras
tovabbképzéseire és a kilénbdzd férumokon, hazai és kiilféldi konferenciakon valé részvételre, megjelenésre,
szereplésekre.

(3) Az oktatok kivalasztasanak és alkalmazas kdvetelményeit, az oktatoi elémenetel intézményi feltételeit a
Foglalkoztatasi kdvetelményrendszere rogziti. A humén tényezék és a képzések eredményességének
kiértékelése az éves vezetbi beszamold keretében torténik meg.

18. § Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok (ESG 1.6)

Standard: Az intézmények megfelelé finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi
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tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanulastamogatd feltételeket és
hallgatdi szolgaltatasokat.

(1) A képzési folyamatokhoz kapcsoloddan az egyetem tamogatja a nyelvtudas megszerzését a Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzata és a Tanulmanyi Ugyrendje el6irasai szerint.

(2) A hallgatoi osztondijakkal kapcsolatos szabalyozast a Hallgatoi juttatasi és téritési szabalyzat, a Tanulmanyi
Ugyrend és tanévenként kiadott Osztdndij Palyazati felhivas és eljarasi rend rogziti.

(1) A hallgatok részére térités ellenében biztositott eljarasok, szolgaltatdsok szabalyozasa a Hallgatéi juttatasi és
téritési szabalyzatban torténik.

(3) Az egyetem valamennyi hallgatdjanak, munkatarsanak biztositja az egyenlé banasmdéd kdvetelményét az
Esélyegyenléségi Szabalyzata szerint.

(4) A hallgatok szamara nyujtott tovabbi szolgaltatasok szabalyozasa
o Kollégium (felvétel feltételei, eljarasrend, hazirend): Kollégiumi és Szallashely szabalyzat
Hallgatoi rendezvények: Hallgatoi Onkorméanyzat Alapszabalya, Rendezvényszervezési szabalyzat
Kényvtéari szolgaltatasok: Kényvtari szabalyzat
A hallgatok szamar hozzaférhetd informatikai szolgaltatasok: Informatikai Felhasznal6i Szabalyzat
Szakkollégium: Szakkollégium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatok
Tehetséggondozas: Az Obudai Egyetem tehetséggondozas és mentorprogramja
Tudomanyos munka tamogatasa: Tudomanyos Diakkori Szabalyzata
Mentalhigiénés tanacsadas, tréningek
Mobilitas
K-MOOC
Moodle

19. § Informaciokezelés (ESG 1.7)

Standard: Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési
programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

(1) Az Egyetem stratégiai céljaival dsszhangban egyetemi, a karok, szervezeti egységek szintjén indikatorokat
alkalmaz iranyitasi tevékenységéhez. Az indikatorokhoz szlikséges adatokat a miikddés soran adatbazisokban
gy(jti.

(2) Az Egyetem széleskorli adatgy(ijtést és adatkezelést végez az oktatas-kutatdssal, a gazdalkodassal és
altalanos miikodésével kapcsolatban. Az iranyitas minden szintjén a déntéshozatalokat adatok alapozzék meg,
melyeket szabalyozott és kontrolalt nyilvantartasi rendszerei és adatbazisai (NEPTUN tanulmanyi rendszer),
FIR, Golya, EOS, DPR, ALEPH, SAP), nyilvanosan elérheté adatbazisok (www.felvi.hu, www.ksh.hu),
nemzetkdzi adatbazisok (http://ec.europa.eu/eurostat) tartalmazzak.

(3) Az adatok régzitését, megismerhetéségének modijat, mentésének és archivalasanak eljarasait az adatvagyon
védelmérdl belsd szabalyzatok és utasitdsok szabalyozzak: Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, Informatikai
Szabélyzat, Adatvédelmi szabalyzat.

(4) Az indikatorrendszer miikodtetéséhez, a dontéstdmogatashoz az Egyetem az alaptevékenységébe tartozo6 és
az azon kivilli szolgaltatasainak megfeleléségérdl tobbszintli, egymasra épild mérési rendszerrel tdmogatja,
melybe beletartoznak az aktiv és végzett hallgatok, munkatarsak korében végzett véleményfelmérések (lasd
még: 7. pont).

20. § Nyilvanos informaciok (ESG 1.8)

Standard: Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd
informaciokat tevékenységtikrdl, benne képzési programjaikrol.

(1) Az Egyetem kozponti és a karok honlapjan a képzési programjaival kapcsolatos informéaciokat a Képzési
Szabalyzat el6irasai szerint nyilvanossagra hozza.
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(2) A képzési programokhoz kapcsoldédd véleményfelmérések (pl. hallgatéi elégedettség mérés, diplomas
palyakovetés, beiskolazashoz kapcsolédd felmérés, hallgatéi motivacio felmérése) eredményeit a
mindségiranyitas honlapjan (mir.uni-obuda.hu) teszi kdzzé.

21.§ A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése (ESG 1.9)

Standard: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6k6zonként tekintsék at képzési
programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfelelienek a hallgaték és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan
tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kdzdlni kell.

(1) Az egyetem képzési programjait rendszeresen figyelemmel kisérése, feliilvizsgalja, és sziikség szerint
modositja Képzési szabélyzata szerint.

5. Az iranyitasi folyamatok tamogatasa

22. § Erdforrasok

(1) Az Egyetem Gazdalkodasi Szabélyzata atfogd szabalyozast ad az Egyetem és szervezeti egységeinek
gazdalkodassal 6sszefliggé feladatairdl, jogairdl, kotelezettségeirdl.

(2) Az Egyetem Kapacitaskihasznalasi Szabalyzata kitér minden olyan tevékenységre, amelyeket az Egyetem
klils6 megrendelésre, ellenértékért végez, és amelynek eredménye gazdaséagi hasznot igér.

(3) Az Egyetem a mikodéséhez szikséges erdforrasok biztositasa érdekében évenként elkésziti a
Koltségvetését. A tervezés folyamata biztositja, hogy a vallalt tevékenységének végrehajtasahoz sziikséges
eréforrasok meghatarozhatdk, az Egyetem kilonbdzd szervezeti szintjein egyeztethetdk, szlikség esetén
utemezhetdk legyenek.

(4) A human- és a targyi eréforrasok biztositasa azonos elveken alapuld folyamatokban torténik
e az er6forrasokkal kapcsolatos elvarasok, kovetelmények, sziikségletek meghatarozasa, rogzitése
altalanossagban, illetve az adott munkakérhdz kapcsolédoan (pl. munkakéri leirasok),
o a meglévd erbforrasok osszevetése az igényekkel (pl. okiatasi, képzéshez felhasznalt eszkdzOk
nyilvantartasa, allapotfelmérések, leltarok, bizonyitvanyok,)
o megfelelés esetén ennek az allapotnak a fenntartasara iranyuld lépések (pl. karbantartas).

(5) Eltérés esetén
e beszerzés (pl. alvallalkozd bevonésa, beruhazas, Uj dolgozo felvétele),
o |épések a meglévé erbforras javitasara, fejlesztésére (pl. eszkdzjavitas, képzés).

(6) Valamennyi eréforras felligyelete folyamatosan megtérténik, ennek dsszesitett értékelése évente a vezetdi
beszamoldban valdsul meg.
23.§ Humanerdforrasok

(1) A munkaerd- és kompetenciatervezés, a munkaeré alkalmazasa és fejlesztése, az utanpétlas- és
karriermenedzsment-rendszer szabalyozasat a Foglalkoztatasi kbvetelményrendszer és folyamatleirasai rogzitik.
Lasd még: 17. pont.

24.§ Infrastruktira

(1) Az Egyetem elfogadott kdltségvetése és az ebben helyet foglald fejlesztési terv hatarozza meg az elvart és a
tervezett minGségi tevékenység biztositdsahoz a fejlesztések varhatd szikségleteit és biztositia az Egyetem
szamara szlikséges infrastruktarat.

(2) A tervezett képzési iranyok hatarozzak meg a megfelelé minéségben torténé lefolytatdsukhoz igényelt
alapveté infrastrukturat, épilet és helyiség igényt, tanterem, labor felszereltség és berendezés igényét.

(3) Az Egyetem az folyamatleirasdban szabalyozza, hogy az oktatasban hasznalt gépei és berendezései,
oktatastechnikai és egyéb szoftverei, valamint ipari berendezései és szamitogépei szlkség szerint
rendelkezésre élljanak. Ez a szabalyozas rendelkezik a nyilvantartas, a hasznalat, a javitas és a karbantartas
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feladatardl.

25.§ Munkakoérnyezet

(1) Az Egyetem fokozott figyelmet fordit a munkakornyezet kialakitasara, képzési és egyéb tevékenységei soran
Ugyel a vonatkozo jogszabalyok, szabalyzatok betartasara.

(2) Kiilénos figyelmet szentel a munkatarsak, a beiratkozott hallgatoinak a munkahely ergondmiai, egészségigyi
és munkabiztonsagi szempontjaira, valamint a kérnyezetvédelemre és az energiatakarékossagra. Ezzel a felelés
magatartasaval is az Egyetem dnként vallalt példat mutat a kdrnyezet igénybevételének minimalizalasara.

(3) Az Egyetem sajat munkakdrnyezetének megfelelé kialakitasaval nemcsak sajat munkatarsainak érdekeit
tartja szem el6tt, hanem hallgatdinak munkakultirajat is igyekszik formaini altala. A megfelelé munkakornyezetet
egyuttal a hallgatéi és a munkatarsi tulajdon védelmének egyik fontos eszkdzének tekinti.

26.§ Belsé kommunikacio

(1) Az Egyetem vezetése meghatarozta a bels6 kommunikacio legfontosabb elemeit. Az Egyetem kilonb6z6
testlleteirél, forumairdl az Obudai Egyetem Szervezeti és Miikédési Rend ad részletes szabalyozast.

(2) A hagyomanyosan, papiralapon és elektronikus formaban zajlé kommunikécié szabalyait Az Obudai Eqyetem
Iratkezelési szabalyzata és irattari terve foglalja dssze.

(3) Az elektronikus tajékoztatast az informatikai halézaton torténd informaciécsere biztositja, amely lefedi az
internetes honlapot és az intranetet. Ezen kivill rendelkezésre all az elektronikus levelezés lehetGsége is. Az
egyetemi vezetés killénboz6 nyomtatott és elektronikus kiadvanyok utjan rendszeres id6kozdnként tajékoztatja
az érintetteket az Egyetem életérdl.

27.§ Megfigyeléshez és méréshez sziikséges eréforrasok

(1) Az Egyetem az alkalmazott méreszkdzeit két szinten sorolja csoportba
e csak oktatasi célra hasznalt méréeszkozok,
e ipari megbizok &ltal megrendelt szolgéltatas, illetve kutatasi programok és palyazatok soran hasznalt
méréeszkozok.

(2) Az oktatasi célra hasznalt méréeszkozok ellenbrzése, felligyelete szemrevételezéssel torténik a méréeszkoz
kezelésével megbizott munkatars altal. Kévetelmény a miikodéképesség, a sériilésmentesség vizsgalata.

(3) A killsé megrendelések teliesitése soran hasznalt méréeszkozok — amennyiben a mérésiigyi térvény hatalya
ala esnek - hitelesitésérdl, kalibralasarol a nyilvantartas alapjan az adott megrendelés bels6 felelése
gondoskodik.

(4) Amennyiben egy mérbeszkozrdl kiderll, hogy mar nincs megfelelé &llapotban, akkor az azzal végzett
dokumentalt vizsgalatok eredményeit a mérbeszkoz utolsé megfeleléségének igazolt idépontjaig feldl kell
vizsgalni, amennyiben ez lehetséges. A javitasardl, az esetleges selejtezésérél a sziikséges intézkedéseket a
mérbeszkoz hasznaldja javaslata alapjan a szervezeti egység vezetbje hozza meg.

28.§ A dokumentalas kévetelményei

(1) Valamennyi dokumentumra vonatkozdan, amely kdzvetlenl, vagy kozvetve befolyasolja az Egyetem altal
mkddtetett folyamatok minéségét az alabbi szempontok szerinti szabalyozas van érvényben
o adokumentumok készitésének, ellenérzésének, hatélyba |éptetésének a folyamata meghatérozott;
e a megfeleld dokumentumok érvényes valtozatai az intranetes honlapon rendelkezésre alinak és bels6,
egyetemi halozatba kétott gépekrdl minden egyetemi kdzalkalmazott szamara olvashatok;
e a hatalyon kivil helyezett dokumentum a honlaprél azonnal bevonasra keril, igy az elavult
dokumentumok véletlenszer( alkalmazasa megakadalyozott,
¢ a dokumentumok egyértelmiien jeldltek, azonosithatok;
o szabalyozott keretek koz6tt torténik a kiilsé dokumentumok azonositasa, kezelése, szétosztasa;
e az elektronikus dokumentumok és adatallomanyok esetére a hozzaférési jogosultsag jellegének és
mértékének a meghatérozasa szervezeti egység szinten torténik, figyelembe véve a munkatars altal
végzett tevékenységeket;
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o valtoztatas, médositas esetén a mddositott dokumentumot ugyanazok vizsgaljak at, és hagyjak jova, ahol
az eredeti dokumentum készitése, ellendérzése és jévahagyasa tortént.

6. Mikodés

29.§ Miikodéstervezés és -feliigyelet

(1) Az Obudai Egyetem az Alapitd okirataban rogzitett tevékenységét a kozponti folyamatokat leird
szabalyzatokban, folyamatleirasokban tervezi meg és szabalyozza a épéseit.

(2) Az Egyetem vezetése az azonositott szolgaltatasi folyamatainak végrehajtasara vonatkozé szabalyozasait
ugy tervezi meg, hogy
e azok csak olyan tevékenység nyujtasat tegyék lehetévé, amellyel kapcsolatban minden kdvetelmény
tisztazott, ideértve a killsé kdvetelményeket és a belsé kdvetelményeket is (mindségcélok, indithatd
képzési iranyok, szolgaltatasfejlesztés eredményei stb.),
o a bennik el6irt tevékenységek és eréforrasok a kivant végeredményre vezessenek,
e sz(kséges mértékben biztositsa a szolgéltatasi folyamat soran a kdvetelmények teljesitésének
figyelemmel kisérését, és a teljesités igazolasat.

30.§ A termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo6 kévetelmények

(1) Az Egyetem intézményeinek tdbb évtizedes, a hazai felséoktatasban vallalt tevékenysége, valamint az
integraciot kdvetd rangos helye a hazai mliszaki felséoktatasban kialakitotta a vele kapcsolatban 1évé széles
partneri kdrt. Az egyetem érintettjeit a 6. pont mutatja be.

31.§ A kovetelmények atvizsgalasa és valtozasanak kezelése

(1) Az ajanlat megtételét, a palyazat benyujtasat, a megrendelékkel térténd szerzédéskotést megelézi annak
atvizsgalasa, hogy az el6készitd munka sorén az Egyetem a szolgaltatissal kapcsolatos valamennyi koriiményt
tisztazta-e, valamint, képes-e az ezeknek megfeleld szolgaltatas nyujtasara.

(2) Az atvizsgalas feladata annak megallapitasa, hogy

e azegyetemi és a szak/specifikacié altal meghatarozott igérvények teljesitheték-e,
a rendelkezésre allo személyi eréforrasok mennyisége és minésége elegendé-e,
biztositottak-e a szilkkségek oktatasi helyiségek és azok berendezései és eszkdzei,
a sajat er6forrasok szlikossége esetén van-e mod 6raadok bevonasara,
az eréforrasok idébeli litemezhetsége megfelelé-e,
az érintett szerz6dé szervezet atlathatd szervezetnek minéstl-e.

(3) Amennyiben a kdvetelmények megvaltoznak a valtozasrdl az érintettek informaciét kapnak, a szlikséges
dokumentaciokat modositéasra kertinek, a kovetelmények teljesithetdségét ismételten elvégezzik.

32.§ Kapcsolattartas a vevével

ndvelése érdekében reklam- és informacids tevékenységet folytat. Ennek kdzponti szervezése a Kommunikacios
és Marketing Osztaly feladata.

33. § Marketing, megrendeldi és hatdsagi kapcsolatok

(1) A marketing és informéacios tevékenységnek az a célja, hogy az Intézményt érinté piaci viszonyokrol
informéaciokkal rendelkezzen, amelyeket optimalis eréforras-felhasznalassal szerez meg. Célja tovabba, hogy
tevékenységérél partnereit (felligyeleti szervek, hatdsagok, gazdalkodd szervezetek, hallgatok) targyilagosan,
azok informacids igényéhez alkalmazkodva, hatasosan, és a megfelelé hatékonysaggal tajékoztassa.

(2) A partnerekkel torténd kapcsolattartds soran nemcsak az igények kutatasa torténik, hanem a mar nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos partneri vélemények (elégedettség-elégedetienség) megismerése is a folyamatos
fejlesztési érdekében.

(3) A partnerekkel tartott kapcsolat soran az Egyetem olyan kommunikacioé megvalositasara térekszik
e amelynek soran a partnerektdl kivant idé- és energiaraforditas optimalis,
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o amely alkalmas a latens vevdi igények feltarasara és megfogalmazasara,
o amelynek alapjan a megrendeli/partneri  elvarasok, pontosan definidlhatdva, atlathatéva,
visszaigazolhatova valnak.

34. § Hallgatéi kapcsolat

(1) Az Egyetem rendkiviil fontosnak tartja, hogy a képzési tevékenységét kdzvetlenil igénybe vevé hallgatokkal
megfeleld kapcsolatot alakitson ki. Munkatarsai mindig tudataban vannak, hogy a human-szolgaltatas
altalanossagban milyen viselkedési formakat, milyen beallitddast kivan télik.

(2) Erre a szempontra kulénds hangsulyt helyez az Egyetem munkatarsainak kivalasztasakor, képzésekor,
valamint képzési alvallalkozé partnereinek kivalasztasakor.

(3) A hallgatoi vélemények, visszajelzések dsszegy(ijtése tobb lépcsében torténik. Ez az aktiv hallgatoi
id6szakon tul véleményt, elégedettséget vizsgal és kér a munka vilagaban elhelyezkedett végzett hallgatoktol,
mérnokoktdl.

35.§ Tervezés és fejlesztés

(1) A képzés tervezése, fejlesztése a képzési struktira egyes elemeinek a tervezését és fejlesztését foglalja
magaba. E munka targyat jellemzden a szakok, a specializaciok, a tantervek, a doktori programok, valamint a
tantargyak képezik, azaz érintik a nappali, esti és levelezé munkarendii képzést, a tavoktatast, a felsGoktatasi
szakképzést, a szakiranyu tovabbképzést, a kooperativ és a dudlis képzési format és a tanfolyami képzést. A
fejlesztések munkamenetének f6 lépéseit az ezzel megbizott szakfelel6s, tantargyfelelés, projektfelelés
dokumentéltan megtervezi.

36.§ A tervezés és fejlesztés bemend és kimend adatai

(1) A stratégiaalkotas és mikddésfejlesztés iranyitasi folyamat felsorolja valamennyi fejlesztési tevékenység és
terilet esetében azokat a tartalmi és formai kdvetelményeket, amelyeket teljesiteni kell. Ezek részben
jogszabalyi, részben belsé elvarasokon alapulnak.

(1) A kimend adatok Ugy vannak meghatarozva, hogy a bemend adatokkal dsszevethet6k legyenek annak
megallapitasara, hogy az elkésziilt fejlesztési munka kielégiti-e az elézetesen meghatarozott kdvetelményeket.

37.§ A tervezés és fejlesztés atvizsgalasa, igazolasa és érvényesitése, valamint a valtoztatasainak
kezelése

A stratégiaalkotas és mikddésfejlesztés iranyitasi folyamat a képzési struktura valamennyi elemének tervezése,
fejlesztése esetében rogziti azokat az atvizsgalasi pontokat, amelyeken az arra felhatalmazott dontési forum —
megfeleléség esetén - igazolja a tervezés, fejlesztés kimend adatait, rogziti az érvényesitést végzé illetékes
férumot valamint a médositott terv atvizsgalasat és igazolasat.

38.8§ A kiils6 forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok feliigyelete

A beszerzés folyamata

(1) Az Egyetem vezetése meghatarozta a beszerzett termékeknek, szolgaltatasoknak azt a korét, amelyek sajat
tevékenységének minéségét dontd moédon befolyasoljak. Ebbe a kdrbe tartoznak

o amelyek soran oktatdi tevékenységet vesz igénybe az Egyetem,

o amelyekben alvallalkozd kapcsolodik be a képzési folyamatba,

o amikor targyi eszk6zok beszerzésére és Uizembe helyezésére kertl sor,

o a megfeleld intézményi infrastruktura kialakitasanak, fejlesztésének beruhazasai.

(2) Az Egyetem beszerzésével kapcsolatos elbirasokat a Beszerzési szabalyzat hatarozza meg.

39. § A beszerzett termék igazolasa

(1) Kilsé oktaték és helyszinek igénybevételérdl az intézetigazgatd javaslata alapjan a dékan/TMPK
féigazgato/EKIK igazgatd dont. Ehhez az adott képzési program szolgéltatja a beszerzési informéciot, az
hatarozza meg, hogy milyen személyi és targyi feltételek szlikségesek az adott képzés megfelelé mindségben
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torténd megvaldsitasahoz. A kiils6é draadok érékelésért az intézetigazgatdk/szakcsoportvezetdk felelések.
Eldallitas és szolgaltatas nyujtasa

40.§ Az eldallitas és szolgaltatas nydjtasanak szabalyozasa

(1) Az Egyetem f6folyamatanak tekintett szolgaltatasi tevékenysége oktatasi, tovabbképzési és kutatas-
fejlesztési folyamatokbdl tevédik dssze. A fenti folyamatok az elékészités és a lebonyolitas szakaszabdl alinak.

(2) Az elékészitési munkak a tisztazott kovetelmények ismeretében kezdédnek (pl. akkreditalt képzési program,
tananyag, egyéb szerzédéses kdvetelmények). A bemend adatok pontosan meghatarozzak a végrehajto
munkatarsak szamara azokat a jellemz6ket, amelyek a kovetelményeknek megfeleld teljesitéshez sziikségesek.

(3) Az elékészitéshez tartozik a hallgatok szervezése, a képzési szerz6dések elékészitése, a helyszinek,
eszkozok, oktatasi anyagok és oktatdk igénybevételével kapcsolatos szervezési feladatok végrehajtasa és a
hallgatdk bemeneti szintfelmérése.

41.§ Az el6allitas és szolgaltatas nydjtasanak érvényesitése

(1) Az Egyetem dokumentalt informaciokkal bizonyitja, hogy folyamatai képesek az elvart kdvetelmények
teljesitésére.

42.§ Azonositas és nyomon kovethetdség

(1) Azonositas és nyomon kévethetdség a kdvetelmény részben az oktatasi folyamatban résztvevd hallgatora,
illetve a tanulmanyait kiséré dokumentumokra vonatkozik. Masrészt vonatkozik az oktatasi folyamatot tamogat6
tevékenységek azonositasara szolgalé dokumentumokra, feljegyzésekre. Ennek eszkdzei a belsé informéacios
rendszer (NEPTUN) és a tanulmanyi osztalyokon vezetett nyilvantartasok.

43.§ A vevo tulajdona

(1) Az Egyetem két helyzetben keriil kapcsolatba partnerei tulajdonaval. igy kiilsé helyszinek, felszerelések
igénybevételekor, ha az megrendeldi tulajdon, illetve hallgatéinak személyes tulajdonaval, amelyet a képzésre
magukkal hoznak.

(2) Az Egyetem arra torekszik, hogy megovja partnerei tulajdonat minden karosité behatastol, védje, megbrizze
azt. Tudatositja munkatarsaiban a megrendel6i és hallgatéi tulajdon védelmének fontossagat, és a teendbket, ha
valamilyen kar mégis bekdvetkezne.

(3) A kiilsé helyszinek igénybevételének részleteit e partnerekkel kotott szerz6dések tisztazzak. Ha partnerei
tulajdonaban barmilyen karosodas all be, az Egyetem Oket azonnal értesiti, és az esetrdl feljegyzést készit.
Ennek felelése a szerzédésben nevesitett szervezeti egység vezetéje.

(4) Amennyiben nagy érték(i miszereket, gépeket, berendezéseket kiilsé partner hasznélatra ad at az
Egyetemnek (pl. oktatas, kutatas-fejlesztés), akkor az atadas-atvétel tényét dokumentaljak. Ebben rogzitik a
felelésségvallalds modjat, a berendezés paramétereit, igény esetén a kezelés modjat.

(5) A hallgatoi személyes tulajdon védelmét az Egyetem az oktatd- és munkahelyek megfelel§ kialakitasaval
valésitjia meg, megfeleld helyet bocsat rendelkezésre a személyes holmik elhelyezésére.

44.§ A termék allaganak megérzése

(1) Ezen tevékenységet a tudomanyos kutatas, fejlesztés teriletén értelmeztik. Az oktatas terilletén az Egyetem
terméke humanszolgaltatas, amellyel kapcsolatban nem mertil fel allagmegérzési probléma.

45.§ A nem megfelelé kimenetek feliigyelete és kezelése

(1) Nem megfelel6ség az Egyetem szolgaltatasaiban akkor keletkezik, ha szerzédésben foglalt, jogszabalyi vagy
belsd szabalyozasban szereplé kdvetelmény nem teljesil a szolgaltatas barmely szakaszaban.

(2) Erre a fényt derithet a folyamatkézi ellenérzés valamely szintje, a kovetkez6 munka-fazist végz6 munkatars,
a hallgatdi kérdéivek, vagy kozvetlen jelzések (reklaméaciok), a belsd auditok, illetve kiilsé feliilvizsgalatok.
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(3) Az alapoktatasi és szakiranyu tovabbképzési folyamatok napi menetének figyelemmel kisérése az oktatast
végzd munkatarsak feladata. Az oktatas eredményességét a Tantargyprogramban meghatarozott szamonkérési
formak segitségével mérik fel.

(4) A sajat hataskorben kikliszobdlt nem megfeleléségeket az Egyetem nem dokumentalja, a tdbbi esetben az
Eszrevételi lap, egyéb feliegyzés szolgal a nem megfeleléségek dokumentalasara. A figyelemmel kisérés és a
nem megfelelé szolgaltatas kezelése Ugy van kialakitva, hogy az eltérésekre minél elébb fény deriilhessen, és
minél nagyobb esély legyen korrigalasukra az érintett partner elégedettségének csokkenése nélkil.

7. Teljesitményértékelés

46.§ Altalanos elvek

(1) Az Egyetem az alaptevékenységébe tartozé és az azon kivilli szolgaltatasainak megfelel6ségérdl tobbszintd,
egymasra épllé mérési rendszer segitségével gyézédik meg. Ez a mérési rendszer igazodik a kévetkezékhdz

e az oktatas, képzés specidlis jellegéhez: eredményességérdl értékelést végezni csak az oktatasi folyamat
klilénbdz0 szakaszaiban végzett mérések egylttes elemzése alapjan lehet, beleértve a folyamat lezarasa
utan végzett bevalas-vizsgalatokat is (négykords értékelési rendszer),

e a lezajlo folyamatok huménszolgaltatas jellegéhez: a végrehajtas és a végrehajtas megitélése is sok
szubjektiv elemet tartalmaz, ezért szilkséges a szolgaltatas folyamatanak és eredményességének
tobbiranyu értékelése (mindségmutatok, hallgatéi elégedettség, munkatarsi értékelések, kiilsé
értékelések).

(2) A mérések, figyelemmel kisérések eredményének elemzése és a sziikséges beavatkozasok megtétele tobb
periodusban, az iranyitasi rendszer, illetve a szolgaltatds mas-méas elemére koncentrélva torténik
e az oktatasi és a tamogato folyamatok terv szerinti, mindennapos miikodéséhez k6tddd beavatkozasok,
o reagalas alkalomszer( hallgatdi, munkatarsi jelzésekre,
e arendszerszer(i miikodés ellenbrzése (belsé auditok) nyoman torténd beavatkozasok,
o Kkilsé értékelések (auditok, ellendrzések, akkreditacios észrevételek) eredményeképpen bekdvetkezd
lépések,
o az el6zd pontokban felsorolt Iépések kari és egyetemi szint(i mindségligyi elemzése és — sziikség esetén
— dontéshozatal,
o rendszeres hallgatdi és munkatarsi felmérések elemzése,
e a mutatdszamok értékeinek éves elemzése,
o vezetdségi atvizsgalasok és stratégiai szint(i dontések.

(3) A felsorolt 1épcs6k elején a beavatkozasok dontden helyesbitések, tovabb haladva elétérbe kerliinek a
klilonbdzd szintii helyesbitd, megel6zd, illetve fejlesztd jellegli intézkedések.

Figyelemmel kisérés és mérés

47.§ Elégedettség mérése

(1) Az Egyetem f6 profilia humanszolgaltatas, eredményességének, j6 munkajanak legfébb jelzéje, hogy
partnerei hogyan itélik meg szolgaltatasait. A partneri kor egyes csoportjai az Egyetem szolgéaltatasainak mas-
mas elemére vevok; mas fontos a hallgatdknak, mas az 6ket majdan alkalmazd szervezeteknek, mas az érdekelt
minisztériumoknak.

(2) Az Egyetem vezetése fontosnak tartjia megtudni, hogy a feltart elvarasok alapjan tett igérvények
teljesitésérdl, a jogszabalyi kivetelményeknek valdé megfelelésrdl miként vélekednek partnerei. Legfontosabb
érdekelt felei (hallgatok, dolgozok) véleményére nemcsak kozvetett jelekbdl kivan kdvetkeztetni (pl. reklamaciok,
spontan észrevételek), hanem kozvetlen, strukturalt megnyilatkozast tesz lehetvé szamukra.

(3) Erre a célra alapvetden kérddivet hasznal eszkozként mind a hallgatdk, mind a munkatarsak esetében. Ezzel
megkénnyiti az eredmények szamszerisithetdségét, és 6sszehasonlithatdsagat.

(4) A hallgatok képzés kdézben és kozvetlenll a végzéskor is lehetdséget kapnak véleménykoziésre az
oktatasban résztvevék, valamint a végzds6k szamara kidolgozott értékeld kérddivek Utjan. A képzési
szolgaltatas jellegébdl adédoan fontos informacié az is, hogy hosszabb tavon hogyan tudjak a hallgatok
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hasznositani megszerzett ismereteiket, végzettségliket. Ezért alkalmazza az Egyetem az 1, 3 és 5 éves hallgatoi
nyomon kévetést, amelynek adataibdl szolgaltatasai — altalanosabb jellegli, piaci szintli — megfeleléségére
kdvetkeztethet.

(5) Tekintettel arra, hogy az Egyetem min8ségképességének kulcseleme a munkatarsak teljesitképességének,
elkotelezettségének szintje, igy a humaneréforras kezelése kiemelt feladat. A dolgozoi elégedettségmérés
rendszere e kiemelt partneri kor véleményének a megismerésére szolgal.

(6) Az eljarasok rendelkeznek az alkalmazott kérddivek fellilvizsgalatardl is, hogy azok mindig képesek legyenek
a partner szdmara lényeges igények teljesitésére rakérdezni, mindig kielégitsék a jo kitblthetéség és j6
értékelhetéség kovetelményét.

(7) A kiils6 ellenérzések, auditok, akkreditacios eljarasok eredménye utal a feliigyeleti, akkreditalo, tanusito
szervezetek véleményére. Ok képviselik az érdekelt felek egy specialis, am nagy jelentdségli csoportjat.

(8) Valamennyi partnernek lehetdsége van véleményét, észrevételeit kozvetlendl (szdban, irasban) eljuttatni az
Egyetem munkatarsaihoz, akik a belsd kommunikécios rendszer felhasznélésaval eljuttatiak a témanak
megfeleld vezetdi forumra.

(9) A kiils6 kommunikacios rendszer segitségével figyelheté az Egyetem munkajanak sajtévisszhangja is. Az
Egyetem a kérdbivek tartaimahoz hasonloan ezeket az informacidkat is elemzi.

(10) A hallgatéi és dolgozdi, egyéb vélemény felmérések tervezését, a felméréseknél alkalmazott kérddivek
dsszedllitasat, a felmérésben érintettek kijeldlését, a valaszadasi hajlandésag befolyasolasat, a felmérés
lefolytatasat, az adatok elézetes értékelése, adatfeldolgozas, a beavatkozasok tervezését a felmérés
eredményei alapjan, valamint az eredmények kiilsd és belsé kommunikalasat az Erdekelt felek véleményének
felmérése folyamatleiras szabalyozza.

48.§ Bels6 audit

(1) A mindségiranyitasi rendszer kovetelményeknek és céloknak megfelelé miikodését az Egyetem belsd
auditokkal ellenérzi. Az Egyetem vezetése az auditokat a rendszer fejlesztésének szempontjabdl kiemelked6
jelentéséglinek tartja, ezért megtervezésiikre és végrehajtasukra nagy gondot fordit.

(2) Az auditokat a vizsgalt terllettél figgetlen, megfeleld felkésziiltségl belsd auditorok — auditcsoportokat
alkotva — végzik. Az auditok idében és targyukat tekintve egyarant tervezettek, mind az egyes auditfolyamatok,
mind az éves rendszer tekintetében.

(3) Az Eves Auditterv készitésénél elsddleges kdvetelmény, hogy
e minden szervezeti egység, minden folyamat és a rendszer minden eleme évente legaldbb egyszer at
legyen tekintve audittal,
e melyek a mindségképesség szempontjabdl legfontosabb terliletek,
o mik voltak az el6z6 auditok tapasztalatai,
o mikor varhatdk kulsé auditok.

(4) Indokolt esetben rendkiviili auditra is sor kerllhet.

(5) Az auditorok Audit eltérési lapokon, illetve Audit jegyzGkényvben rogzitik megéllapitasaikat és
kovetkeztetéseiket. A szlikséges intézkedések megtételéért az érintett terliletek vezetSi felelnek. A
Minbségiranyitasi Bizottsag és a rektor altal kinevezett munkatars gondoskodik a helyesbité intézkedések
végrehajtasanak felligyeletérdl.

49.§ Az adatok elemzése

(1) Az Egyetem vezetése a megfeleld adatok gydijtését és feldolgozasat a mindéségiranyitasi rendszer
mikddtetése szempontjabdl tobbszdrdsen is fontosnak tartja. Valds, kifejezé és alkalmasan feldolgozott adatok
nélkll a rendszerrel kapcsolatos déntések, vezetdi beavatkozasok sulypontja eltolédhat a valodi problémék
sulypontjatol. A jél feldolgozott adatok segitik az Egyetem vezetését abban, hogy helyes prioritast hatarozzon
meg a beavatkozasra érdemes pontok koz6tt. Ezaltal lehetéve valik az eréforrasokkal valé gazdalkodas, a lehetd
legnagyobb haszon elérése (pl. partneri elégedettség javulas, elhelyezkedési-arany novelés).

(2) A szemléletesen feldolgozott adatoknak nemcsak a dontéshozatalban, hanem a munkatarsak motivalasaban,
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szemléletformalasaban is nagy jelent6sége van. Az Egyetem ezt a lehet6séget belsd képzései soran
nagymértékben ki is hasznalja.

(3) A tervezés és elemzés targyat képezi a gy(ijtendé adatok kére és feldolgozasi modszereik is. Ennek
megfeleléen az alabbi terileteken végziink rendszeres elemzéseket, alkalmazunk statisztikai mddszereket
e az oktatasi és azokat kozvetlenll segitd folyamatokrol gyijtott adatok értékelése,
indikatorok elemzése,
a kiils6 6raadok értékelése,
a kutatasi folyamatokrdl rendelkezésre allo adatok értékelése,
az oktatast seqit6 infrastruktura fejlesztésérél sz6l6 adatok értékelése,
az oktatas hatékonysaganak mérése.

(4) A minéségmutatok, indikatorok rendszerének miikodtetését, a kotelezé adatszolgaltatas szabalyozasat a F6
tevékenységek miikbdtetése folyamatleiras szabalyozza.

50.§ Vezetdségi atvizsgalas

(1) Az Egyetem felsG vezetése évente legalabb egy alkalommal fellilvizsgalja és értékeli a minéségiranyitasi
rendszer hatékonysagat. A mindségiranyitasi rendszer atvizsgalasa az Egyetem miikddésének valamennyi
folyamatara, valamint az 6sszes olyan tevékenységre és eljarasara vonatkozik, amely hatassal van a képzési,
kutatasi és a kapcsolddd szolgéltatasok mindségére.

::::::

Bizottsag javaslata és a kancellar dontése értelmében barmikor, de a tanusitd, illetve fellgyeleti auditot
megelézéen mindenképpen sor kerlil. A vezetéségi atvizsgalast a kancellar rendeli el és az Mindségiranyitasi
Bizottsag elndke vagy a rektor altal kinevezett munkatars iranyitja.

(3) Az atvizsgalas célja a folyamatos javitas, a jovébe mutatd elgondolasok iranti elkotelezettség tlikrében
vezetBségi attekintés Utjan értékelni
o a mindségpolitikdban meghatarozott célkitlizések megvalésulasat;
a kuls6 partnerek altal megfogalmazott kdvetelmények teljestilését;
a mindségiranyitasi rendszer miikodését, hatékonysagat;
a targyi és személyi feltételek megfeleléségét;
a bels6 és kiils6 tényezdk valtozasat;
a helyesbité és megeléz0 tevékenység hatékonysagat;
a szerz6déses partnerek teljesitéseit;
a nem megfeleléségeket;
valamint az adatelemzés eredményeit.

(4) A vezetbségi felllvizsgalat szabalyozasat a FO tevékenységek értékelése, vezetbi feliilvizsgalata
folyamatleiras rogziti.

8. Fejlesztés

51.§ Nemmegfeleldség és helyesbit6 tevékenység

(1) A nem megfeleléségek okainak elemzése és célszerii helyesbitd intézkedések meghozatala az Egyetemen
tobb szinten torténik. Nemcsak a nem megfelelé szolgaltatasok kezelésénél, hanem a helyesbit6
tevékenységnél is az a vezetés alapelve, hogy az eltérések felszinre kertiléséhez mérten minél hamarabb
megtorténjen, legkisebbre csdkkentve ezzel az ismételt eléfordulas esélyét.

(2) Az Egyetemen végzett humanszolgaltatas esetében ennek kiilondsen nagy a jelentésége, hiszen szamos
olyan eleme van a szolgéltatasnak, mely utélag nem, vagy nagyon nehezen korrigalhato.

(3) Az egymasra épilé ellendrzési, elemzési rendszer a szolgaltatds nyujtasara és a beszallitd partnerek
teljesitésére nézve rugalmas és gyors helyesbit6 tevékenységet tesz lehet6vé. Meghatérozza

o a sajat hataskorben végzett,

o adolgozoi jelzésekre bekdvetkezd,

e a partneri észrevételeken alapuld,
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e az auditokat kovetd,
e az adatelemzésre épiild helyesbité tevékenységek menetét.

(4) Minden helyesbitd intézkedésre iranyuld javaslat dokumentalt. A problémaval kapcsolatos beavatkozas
Osszetettségétd! fiiggben killon intézkedési terv, akcioprogram is sziilethet a végrehajtas sikere érdekében. Az
intézkedéseknek aranyban kell allni a feltart probléma slilyossagaval és a fellépé kockazattal.

(5) A helyesbitd intézkedesek éves értékelése a vezetdseégi atvizsgalas keretében térténik meg, amely maga is
szintere rendszerszint( helyesbit6 intézkedések meghozatalanak.

(6) Eszrevételek, panaszok kezelését, a megel6zé tevékenységeket a Helyesbité és megel6zé tevékenységek
folyamatos fejlesztése - f6 tevékenységeknél folyamatleiras szabalyozza.

52. § Folyamatos fejlesztés

(1) Az Egyetemen folyamatos fejlesztés targyat képezi az oktatasi folyamat, amelyhez a f§ informacidforrast a
tobbkorgs meresi rendszer és a mikodé oktatasi folyamatok figyelemmel kisérésébdl szarmazo adatok
szolgaltatjak.

(2) A hallgatok altal - tanulmanyaik kézben - végzett értékelések az oktatokra és az oktatasi folyamatokra nézve
adnak értekes informéciokat. A frissen végzettek a teljes oktatasi ciklusrol mondanak véleményt, a korabban
vegzettek pedig az elhelyezkedésrdl, az ismeretek piacképességérdl nyilatkoznak. A kiilsé partnerek
visszajelzéseibdl is kovetkeznek fejlesztési feladatok az Egyetem szamara. Ezen mérési adatoknak,
elvarasoknak, valamint a végzéscket fogado gazdasagi kémyezetnek az elemzése alapjan torténik az oktatasi
modszertan, a tananyag és a szakok és a specializaciok fejlesztése.

(3) A rendszer tobbi elemének folyamatos fejlesztése a mindségpolitika szellemében, a mindségcélok
kitlizésével, az auditok eredményének, az adatok elemzésének, a helyeshitd és megel6z6 tevékenységeknek,
valamint a vezet6ségi atvizsgalasnak az alapjan torténik.

9. Zar6 rendelkezések

(1) Az Obudai Egyetem Minéségiranyitasi Szabalyzatat a Szenétus 2019. marcius 18-i iilésén megtargyalta és
elfogadta.

(2) A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 2018. méjus 28. napjatol hatalyos, az
Obudai Egyetem Mindségiranyitasi Kézikényveének 17. verzioszamu véltozata.

(3) A jelen szabélyzat 2019. marcius 25. napjan lép hatalyba. Az Obudai Egyetem MinGségiranyitasi
Szabalyzatét az Egyetem honlapjan nyilvanossagra kell hozni, és hozzaférhetévé kell tenni.

Zaradék:

Az Obudai Egyetem Mindsegiranyitasi Szabalyzatanak 1. verziészamu valtozatat a Szenatus 2019. marcius 18-
ai Ulésén a SZ-CLIV/6/2019. sz. hatérozataval fogadta el. Hatélyos: 2019. marcius 25. napjatol.
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Prof. Df. Réger Mialy , ‘-g Foldesi Gabilella
rektor ks karicellar

Budapest, 2019. marcius 18.
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1. melléklet

Az Egyetem mindéségiranyitasi szervezetének organogramja
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