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1. Bevezetés

Jelen dokumentum az Obudai Egyetem (Egyetem) 2020-2023 iddszakra vonatkozo
informatikai fejlesztési stratégidjat foglalja 0Ossze. Az egyetem {6 célja korszerd,
vilagszinvonalu fels6fokt képzés biztositdsa. Ehhez igazodnak az informatikai célkitlizések
is, amelyek legfébb célja az oktatdsi tevékenységet kiszolgalo, korszerli, biztonsagos
informatikai infrastruktira-hattér, valamint arra épiilo informatikai szolgaltatasok kialakitasa

¢s gazdasagos fenntartasa.

A stratégia kialakitdsa soran az egyes fejlesztési feladatokat teriiletcsoportokra, azon beliil
fejlesztési teriiletekre osztottuk. A hadrom fébb teriiletcsoport:

e adathalozatok,
e kiszolgélo-oldali fejlesztések (szerver), illetve
e felhasznalo-oldali fejlesztések (kliens).

Minden teriilet esetén bemutatjuk a jelenlegi helyzetet, felvazolunk az adott teriiletre
vonatkoz6, kozéphosszu-tava (4 éves) jovoképet, majd bemutatjuk az egyes lépéseket,
amelyek a jelenlegi helyzetbdl az elérni kivant jovdbeli célok megvaldsulasahoz vezetnek.

Az informatikai fejlesztési stratégiat az alabbi fobb iranyvonalak mentén hataroztuk meg:
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o Kozpontositas: Mivel az Egyetem kordbbi felsfoktatasi intézmények integracidjanak
eredményeképp jott 1étre, az egyik miikodési sajatossaga a széttagoltsag. Az Egyetem
jelenleg 6 telephelyen, és 20-nal is tobb oktatasi épiiletben tlizemel, gyakran
telephelyenként 6nallé informatikaval. Az informatikai szolgaltatasok szinvonaldnak
tovabbi emeléséhez sziikségesnek tartjuk olyan kdzponti szolgaltatasok kialakitasat,
tovabbi hangsulyozasat, amelyek 0ssz-egyetemi szinten biztositanak megoldasokat az
egyes szervezeti egységek szdmara.

e Pirhuzamossigok, redundancia: Kétféle parhuzamossagot kiilonboztetiink meg: a
hasznos, illetve a karos parhuzamossagot. EIObbi valamilyen szolgaltatas tartalékolt
miikddését, adatok biztonsdgi madsolatat, mentését jelenti, mig utdbbi ugyanazon
funkcidk parhuzamos végzését okozza. A hasznos parhuzamossagok mértékének
novelése, a karosak csokkentése fontos vezérelv.

o Korszeriiség: A fejlesztések soran elényt élveznek a korszerli, széles korben
alkalmazott megoldasok.

o Koltséghatékonysag: A fejlesztések soran elonyt élveznek azok a megoldasok,
amelyek az informatika koltségstruktarajat ugy alakitjadk at, hogy adott beruhédzési
koltségek mellett csokkentik a mikodési koltségeket. (Ilyen példadul az IP-alapu
telefonalds, amely adott beruhdzasi koltség mellett jelentésen csokkenti a
telefonszamla mértékét.) A koltséghatékonysag elvéhez tartozik olyan szolgaltatasok
igénybevétele is, amelyek jelenleg ingyenesen allnak az Egyetem rendelkezésére,
kellden biztonsagosak, de napi szinti hasznalatuk jelenleg nem kell6képpen
kiaknazott.




Biztonsdg: Az informatikai szolgaltatasok iizembiztos, valamint illetéktelenek
szamara nem hozzaférhet6 miikodése.

Ezek alapjan az alabbi stratégiai célokat tlizziik ki:

Fenntarthatd, korszerii, biztonsagos informatikai infrastruktira: Az egyetemen
olyan informatikai infrastruktura miikodik, amely elsésorban kozépkategorias
eszkozokre épiil, ezaltal fenntarthatd, alacsony jarulékos koltséggel fejleszthetd
eszkozparkon biztosit nagy hozzdadott értékli szolgaltatast. A rendszer biztonsagosan
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eszkozoket biztosit, illetve a megfelelé helyeken a megfeleld redundancidkat
tartalmazza.

Menedzselt infrastruktiara: Az infrastruktira minden elemét tekintve tdvmenedzselt.

Az_oktatasi _tevékenység hatékony tamogatiasa: Olyan innovativ megoldasok
miikddnek, amellyel az oktatds mindsége javul, az oktatds platformja kiszélesedik,
lehetévé valik a multimédia eszkozokkel torténd tavoktatds, az egyetem szamdara
értéket jelentd anyagok rendszerezett, illetve hozzaférés-kezeléssel tamogatott
tarolasa.

Az _egyetemi _informatikai tevékenység hatékony koordinaldsa: A kozponti
informatikai szervezeti egység, és az autondém szervezeti egységek informatikéaval
foglalkoz6 tevékenységei koordinaltak, egymassal Osszhangban valosulnak meg. A
szervezeti egységek, azok mindsége miatt, batran épitenek a kozponti szolgaltatasokra.




2. Informatikai fejlesztési teriiletcsoportok

Az egyes informatikai fejlesztéseket fejlesztési teriiletekre osztottuk, amelyeket
teriiletcsoportokba szerveztiink. Minden fejlesztési teriilethez hozzarendeltiink egy prioritast,
amely idében valtozhat, és amely az adott teriilet siirgdsségét, illetve fontossagat jelzi.

2.1. Adathaldzati fejlesztések

Az adathalozati terliletcsoport az egyetemi haldzatfejlesztéseket az alabbi részteriiletekre
tagolja:

e kiilsé kapcsolat: az egyetem kapcsoldédasa a hazai felsGoktatasi gerinchalozathoz
(HBONE), illetve ezen keresztiil az eurdpai gerinchalézathoz (GEANT);

e gerinchaldzat: az egyetem egyes telephelyeinek, épiileteinek kapcsolodasa egymassal;

e felhasznaloi halozat: a haldzatnak azon része, amelyhez a felhasznalok kozvetlentil
kapcsolddnak. Ennek két része van: kapcsolt haldzatok, illetve egyetemi drotnélkiili
halézatok (WLAN);

e tlzfalak.

2.1.1. Kiilsé kapcsolodas

Jelenlegi helyzet: Az egyetem 5 telephelye koziil 3 telephely (Bécsi tt, Tavaszmez6 utca,
Székesfehérvar) kozvetleniil, POP-ként kapcsolodik a felsdoktatdsi gerinchélozatra
(HBONE). A tobbi telephely vagy optikaval (Népszinhaz utca), vagy mikrohullamu
kapcsolattal (Vorosvari ut), vagy egyéni modon, példaul kordbban létrehozott, de méara mar
elavult, sajat tulajdont optikai kabellel (Sz6l6 wutca) kapcsolodik a gerinchalozati
eszk6zokhoz. Ez egy rendkiviil heterogén kiilsé adathalozati kornyezet, raadasul - egyetemi
szinten - a 3-szoros POP miatt 3-szoros tagdijat fizetlink a szolgaltato felé, mint az indokolt
lenne.

Jovokép: Az egyetem egy f6 vonalon, illetve egy tartalék vonalon csatlakozik a felsGoktatési
halézathoz. Minden telephely, illetve épiilet egyetemen beliili adathalézati dsszekdttetéssel
van Osszekapcsolva.

Fejlesztések:
e Egyetemi kiilsé kapcsoldodasok racionalizalasa, f6losleges parhuzamossagok leépitése.

Prioritas: alacsony

2.1.2. Gerinchdlozat

Jelenlegi helyzet: A belsd gerinchaldzat jelenleg heterogén. A Népszinhdz utcai telephely
optikai kabelen csatlakozik a Tavaszmezd utcaval. A Bécsi Ut épiiletei optikai szalon
kapcsolddnak a kozponti épiilethez. A kollégiumok épiileteit rendszerint bérelt vonalak
kapcsoljak ossze a kozponti (POP) telephelyekkel. Szintén bérelt vonal kapcsolja Ossze a
salgotarjani oktatasi telephelyet is a kozponti telephelyekkel. A Vordsvari uti telephelyet




mikrohullama kapcsolat koti 6ssze az egyetemi gerinchaldzataval. Eléfordulnak még sajat
beszerelésli kapcsolatok is, amelyek nem, vagy csak részben felelnek meg a korszerii
héalozatbiztonsagi kovetelményeknek. A gerinchaldzati eszkdzok szintén valtozatos képet
mutatnak: vannak korszeri mag-eszkozok, de a tobbségiik régebbi, 6-10 éves megoldas,
amely fokozatosan felujitasra szorul. Vannak nem-menedzselt haldzati eszk6zok, kiilondsen a
Tavaszmezd utcai végpontokon, az alacsony szamu végponti kabel helyi szétosztasara.

Jovokép: Gerinchéalozaton optikai szalak kotik Ossze az egyes telephelyeket, épiileteket a
POP telephelyeivel. Az egyes telephelyeket korszerli, legalabb 10Gbit/s savszélességi
Osszekottetésre képes mag-eszkozok kapcsoljak Ossze egymadssal. Az eszkozokre érvényes
tdmogatasi szerzédés van.

Fejlesztések:
e Uj telephelyeken optikai kapcsolatok kialakitasa, vagy bérlése. Legalabb 10Gbit/s
savszélességli gerinchaldzati dsszekottetések alkalmazasa.
e Régi telephelyeken a jelenlegi kapcsolddasok fokozatos lecserélése.

e Mag-eszkdzok egyetemi szinti miikddési koncepcidjanak megtervezése, az mag-
eszkozok fokozatos felujitasa, alacsony koltségii, skaldzhatd (stack-elhetd) mag-
eszkozok hasznalata.

o Kovetkezd-generacios tlizfalak hasznalata.

Prioritas: kozepes

2.1.3. Kapcsolt halozat és WLAN

Jelenlegi helyzet: Az egyetem minden épiiletében rendelkezésre all adathalozati kapcsolat: az
ujabb épiiletekben korszerti haldzat taldlhatd, mig a régebbi épiiletekben a halozati eszk6zok
is régiek, helyenként a kabelezés is elavult. Tobb épiiletben a héaldzati aljzatok nincsenek
felcimkézve. Tobb telephelyen kis switch-eket alkalmaznak a végpontok tobbszorozésére.

Az egyetem teriiletének meghatarozo6 részében elérhetd valamilyen WLAN halézat, amelyek
azokban nem alkotnak szerves egységet, inkabb az adott telephelyre jellemz6 kialakitastiak.

Jovokép: Az egyetem minden épliletében homogén kapcsolt halozat all rendelkezésre,
amelyeket korszerli, menedzselt eszk6zok, valamint legalabb 1Gbit/s savszélességre alkalmas
réz-alapu kabelezést biztositanak.

Az egyetem fobb eldadoiban, kozosségi helyiségeiben, valamint irodaiban egységes, kdzponti
azonositas-, és jogosultsagkezelésen alapul6 WLAN halozat miikodik.

Fejlesztések:
e Ahol sziikséges, a kabelezések felujitasa, végpontok megjeldlése.

e Uj WLAN végpontok kialakitasa.

e WLAN-ok kozpontositott azonositds-, ¢és jogosultsdgkezelésének kialakitasa (pl.
Eduroam kapcsolodas).

e Menedzselt halézati eszkozok alkalmazasa, a sziikséges helyeken az aktiv haldzati
eszkozok felujitasa. Nem-menedzselt eszkozok lecserélése menedzselt eszkozokre
(VLAN atjarhatosag biztositasa).



Prioritas: a problémas helyszineken magas

2.1.4. Tiizfalak

Jelenlegi helyzet: Az egyetemen jelenleg tobb régi, illetve szabadszoftver-alapu tiizfal
mukodik. Van ezek kozott olyan is, amely tobb, mint 15 éves, igy e megoldasok nem
jelentenek kell6 biztonsagot az egyetem informatikai rendszerei szdmara. A jelenleg hasznalt
tlizfalak kivétel nélkiil layer2-4 sziirést valdsitanak meg, amely a mai kor mércéjével mérve
mar kevésnek bizonyulnak.

Jovokép: Az egyetem kozponti szolgéltatasait korszerli, alkalmazés-szinten is szlirni képes,
egyetemi cimtérral integralt, vagy integralhato, redundans tlizfalak védik. Az egyes layer3
funkciokat (NAT, VPN, sziirés, stb.) e professzionalis berendezések latjak el.

Fejlesztések:

o Kozponti tlizfal cseréje.
e Telephelyi tlizfalak cseréje.

e VPN koncentratorok, alkalmazas-, illetve felhasznalo-alapu sziirések kialakitasa.

2.2. Kiszolgalo-oldali fejlesztések

A kiszolgélo-oldali fejlesztések tartalmazzdk mindazon tagabban értelmezett kornyezeti
fejlesztéseket, amelyekben informatikai szolgéltatasok helyet kapnak, illetve azok, amelyek
az informatikai szolgaltatdsok konnyebb, ezaltal koltségkimélobb adminisztralasat
tamogatjak. Kiszolgalo oldalon tiintetjiik fel azokat a teriileteket is, amelyek fejlesztési sulya
ezen az oldalon jelentkezik:

e szerver-helyiségek: az informatikai szolgéltatdisok megfeleld miikodési kornyezetbe
agyazasa;

e adattarolok: az adatok operativ, mentett, illetve archivalt taroldsara szolgalo
rendszerek;

e szerverek: fizikai, illetve virtudlis szerver szolgéltatasok;

e operacids rendszerek: a szervereken hasznalt miikddtetd kornyezet;

e levelezés, naptar, elosztott mappak;

e iktatorendszer: iktatasra hasznalt rendszer;

e gazdalkodasi rendszer: az egyetem gazdalkodasi adatainak téarolasara szolgalo
rendszer;

e cimtar: az egyetemi dolgozok, illetve hallgatok adatait azonositasi és
jogosultsagkezelési céllal tarold, az adatkezelés jogszabalyi kornyezetnek megfeleld
rendszere;

e oktatastamogaté rendszerek.



2.2.1. Szerver-helyiségek

Jelenlegi helyzet: Az egyetemen jelenleg telephelyenként legalabb két szerverhelyiség
iizemel, amelyet kari szintli szervertermek egészitenek ki. Osszesen legalabb 10-12 ilyen
iizemel. Ezek felszereltsége valtozatos: a kdzponti szerverterem jol felszerelt, biztositott a
redundans hités, a sziinetmentes aramellatas, illetve a sziikségaramforrds (aggregator)
lehetdsége. A tobbi szerverterem ettdl szerényebb felszereltségii.

Jovokép: Kisebb szamil, de jobban ellatott szerverhelyiség, amelyek funkcidja jol
meghatarozott: a halozati elosztok, ¢és a szolgaltatdsok ¢€lesen elkiiloniilnek egymastol.
Halozati eloszto helyiségekben nem iizemelnek éles szolgaltatdsok! A megmarad6 géptermek
szamara megfeleld szlinetmentes dramellatas és hiités biztositott.

Fejlesztések:

e Szervertermek funkcidjanak feltérképezése, szolgaltatasok koltdztetése a rosszabbul
felszerelt helyiségekbdl a jobban felszerelt helyiségek felé.

e Szervertermek konszolidalasa és racionalizalasa.
e Szilinetmentes dramellatas, szervertermi hiités biztositasa, indokolt helyszineken.

Prioritas: alacsony

2.2.2. Adattarolok

Jelenlegi helyzet: Az egyetem géptermeiben tobb adattdrold eszkoéz miikodik, egymassal
parhuzamosan, gyakran izolaltan. Ezek Osszkapacitasa kb. 100-140Tbyte, amely egy ilyen
méretli intézmény szamara mar nem elegendd. E kapacitds szintén nem elégséges egyetemi
szintli adatmentési szolgaltatds biztositasara. Sok a karos parhuzamossag: pl. egymastol
fliggetlen SAN-ok, parhuzamos adattarolé rendszerek. Tobb adattarold mar régi, nincs rajuk
tamogatasi szerzodeés.

Jovokép: Egységes, racionalizalt adattarolo struktura, georedundansan miikodo kialakitasban.
Adattarold hierarchidk kialakitasa: gyors, SSD, valamint SAS alapi tombok, kombinalva
lassabb, de fajlagosan nagyobb kapacitastit SATA, illetve korszerti, kazetta-alapti egységekkel.
Skalazhat6, bévitheto architektura. Legalabb 300Tbyte bruttd kapacitasbovités.
Fejlesztések:

e Uj, kombinalt SSD/SAS/SATA alapti adattarold eszkoz iizembe allitasa.

e SAN-ok konszolidalasa, logikai kdotetek konszolidalasa, parhuzamos adattarolasok
fokozatos felszdmolésa.

e Kozponti adatmentési szolgaltatas kialakitésa.
e Tamogatasi szerzdédések megkotése €s fenntartasa.

Prioritas: kiemelten magas (tobb fejlesztésnek ez a feltétele)



2.2.3. Szerverek
Jelenlegi helyzet: Az egyetemi szerverpark heterogén, tobbféle gyartd, tobbféle
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rack szerverek. El6fordulnak még PC-hazban helyet foglalo szolgéltatok is.

A szerverek egyik részén hypervisor fut, amely lehetové teszi a hardver eréforrasok pontos
allokalast, gyakori a szabadszoftver alapu virtualizaciés megoldas (pl. Q-Emu). A szerverek
masik részén nem-virtualizalt rendszerek futnak.

Jovokép: Egységesebb, korszerli, redundans felépitésii szerverpark, a PC-hazban futo
szolgaltatasok eltlinnek. Homogén virtualizaciés platform, amelyen az egyes szolgaltatasok
virtualis gépeken futnak, virtualis gépek nagy rendelkezésre allast rendszere.

Fejlesztések:

e Szerverplatformok fokozatos korszerlisitése, egyetemi szinten egységes koncepciod
mentén. (A miiszaki egységességet kozponti szakmai allasfoglalés biztositja.)

e Virtualizacios platform bdvitése, konszoliddldsa. Microsoft operacios rendszerek
virtualizaciojanak korlatozott timogatasa.

e PC-hazban elhelyezett szolgéltatasok teljeskorii felszdmolasa.

Prioritas: kozepes

2.2.4. Operdcios rendszerek

Jelenlegi helyzet: Szerver oldalon RedHat, GNU Linux, FreeBSD, illetve Windows
szerverek hasznalatosak. Kliens oldalon alapvetden kétféle tamogatott operacids platform
létezik: Windows Enterprise, illetve Professional. A szoftverek licence a kozponti
Tisztaszoftver Programbdl biztositott.

Jovokép: Az operacios rendszerek legaldbb verzioszinten sziikebb platform-skalan
mukodnek, mindenhol a legfrissebb javitokészletekkel. A rendszereket tdvmenedzsment
rendszerek segitségével menedzseljiik.

Fejlesztések:
e Operacios rendszerek valtozatossaganak szlikebbre szabdasa.

e Korszerli operacids rendszer menedzsment platform bevezetése, pl. kliensek esetén
tdvmenedzsment szoftver alkalmazésa.

Prioritas: alacsony

2.2.5. Levelezés, naptar, mappak

Jelenlegi helyzet: Az egyetemen két levelezorendszer miikodik: egy Zimbra alaptu levelezo,
amely kiszolgédlja a tomegigényeket, illetve egy MS Exchange alapu kornyezet, amely
els6sorban a vezet6k szamdra biztosit levelezési szolgaltatast. SPAM sziirés tobbréteg,
pipeline-alapu kozponti sziiréssel valosul meg. Webmail mindkét kérnyezethez biztositott. A
levelezés alapvetéen az uni-obuda.hu névtartomanyban miikddik, az egyes szervezeti
egységek sajat tartomannyal rendelkeznek.
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Személyre szabott, egyéni meghajto nem érhetd el. Postafiokok mérete, kevés kivételtdl
eltekintve, 5 Gbyte, ami gyakran kevés a felhaszndloknak.

Jovokép: Egységes levelezdrendszer, kibdvitett szolgaltatasokkal (naptar, egyéni meghajtok,
chat funkcid). Korszeri, és naprakész spam-, és virussziirés. Mindenhonnan elérhetd
webmail.

Fejlesztések:

e Levelezorendszerek konszolidacidja, egységes szerkezetli névtartomany hasznalata, az
altartomanyok fokozatos felszamolasa:

o minden postafiok hasznalatra jogosult esetén egységes egyetemi fidok
l1étrehozasa;

o a fiokhoz az alabbi email cimek hozzarendelése: vezetéknév.keresztnév(@uni-
obuda.hu, vezetéknév(@uni-obuda.hu, keresztnév.vezetéknév(@uni-obuda.hu,
vezetéknév keresztnév(@aldomain.uni-obuda.hu;

o felhasznéldi és domain nevek egységesitése:
= felhaszndloi név képzése: vezetéknév.keresztnév
= domain név: uni-obuda.hu

o néviitkdzés esetén egyéni megbeszélés alapjan keriilnek a felhaszndloi nevek
meghatarozasra;

o kozponti szervezeti egységek kimend levelezése uni-obuda.hu tartomanyrol
torténik, kari levelezések pedig aldomain.uni-obuda.hu tartomanybol.

e Naptarfunkcio, egyéni €és csoportos tavoli meghajto-funkcio, archivalasi lehetdség
belizemelése, biztositdsa. Megfeleld, a kor szinvonaldnak megfeleld levelezési kvotak
alkalmazasa.

e (365 integracio.
e A jelenlegi SPAM-sziird folyamatos fejlesztése, szinten tartasa, népszertiisitése.
e Nem-hasznalt levelezési listak archivalasa.

Prioritds: magas

2.2.6. Iktatorendszer

Jelenlegi helyzet: Az egyetemen jelenleg a Poszeidon iktatorendszert hasznaljak, els6sorban
iktatasi funkcioban.

Jovokép: A Poszeidon rendszert iktatasi és elektronikus irattarolasi funkcidban egyarant
hasznaljak, az egyes iigyiratok digitalis valtozatai megtalalhatdak az tigyviteli rendszerben.

Fejlesztések:

o Iratkezelési funkcid bevezetése, BAR-kddos azonositas bevezetése.

Prioritas: kozepes
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2.2.7. Gazdasagi iigyviteli rendszer

Jelenlegi helyzet: Az egyetemen jelenleg integralt gazdasagi-ligyviteli rendszer mitkodik.

Jovokép: Egyetemek kozotti, globalis gazdalkodasi rendszer miikodik.
Fejlesztések:
e Egyetemi SAP rendszer bevezetése.

Prioritas: magas

2.2.8. Cimtar

Jelenlegi helyzet: Jelenleg két nagyobb felhasznaloi adatbazis 1étezik: a Neptun hallgatdi,
oktatdi adatbazisa, valamint a Zimbra levelezés OpenLDAP alapu, alkalmazotti adatbazisa. A
felhasznaloi hitelesitések az OpenLDAP adatbazisbol torténnek.

Jovokép: Egységes, mind az oktatokat, mind az alkalmazottakat egységes sémaban tarolo,
adattisztitott, lehetéség szerint Active Directory alapti cimtar miikodik.

Fejlesztések:
e Egységes cimtar kialakitasa, jelenlegi séma, illetve adatbazis atvitelével.
e Cimtar adattisztitasa.

e A cimtarra épiilé korszerii azonositasi, €s jogosultsagkezelési metodusok beallitasa az
egyetemen hasznalt alkalmazasokra (pl. web, vagy WLAN hozzaférésre).

Prioritas: kozepes.

2.2.9. Oktatistamogato rendszerek

Jelenlegi helyzet: Egy egyetem szdmara a legfontosabb alapérték az ott taladlhatd szellemi
tudas, kapacitas, valamint ennek eléadasok, gyakorlatok soran torténd megnyilvanulésai.
Kiemelten fontos e tudéas rendszerezett taroldsa, megOrzése, illetve karbantartisa. Jelenleg
milkddik egy egyetemi szintli, Moodle alapti rendszer, amely eldéadéasokat, eléaddsokhoz
kapcsolddd multimédia anyagokat strukturdltan tarol. Az egyetemi eldaddtermek
hangositassal, projektorral felszereltek. Gyakran eléfordul az online, tavoli eléadas igénye,
amelyet egységes rendszer hijan, ,,barkacsolt”, nem feladatspecifikus megoldasokkal (Skype
+ TeamViewer) latunk el.

Jovokép: Az oktatds olyan integralt kdrnyezetben folyik, ahol lehetéség van az eldadasok
tartalmanak (video-, illetve audio-tartalom, valamint tamogaté anyagok, prezentaciok,
multimédia tartalmak) taroldsara, kontrollalt moédon torténd (on-line, vagy off-line)
megosztasara, illetve meta-adatokkal torténd cimkézésére, szerkesztésére. Lehetdség nyilik
arra, hogy egy tanteremben foly6 oktatasi tevékenység, hangsulyozottan kontrollalt modon, az
egész vildg szamara elérhetdvé valjon, megnyitva az utat virtudlis tantermek, oktatasi terek
kialakulasa eldtt.

Fejlesztések:

12



o Tantermek felszerelése multimédia kiegészitd lehetéségekkel [egyszerli kamera (pl.
kameras projektorok'), hangrogzité berendezések, szabalyozok].

e Moodle rendszer tovabbfejlesztése, integralasa mas rendszerekkel. A mentett
tartalmak megosztasdhoz tartoz6 jogosultsdgkezelési rendszer kialakitasa.

e Multimédia tartalmak utélagos, egyszerli szerkesztésére szolgald eszkozok iizembe
allitasa.

Prioritas: kozepes

2.2.10. Plagiumkereso szoftverek fejlesztései

Jelenlegi helyzet: Az egyetemi konyvtar, jelenleg egyediilallo mdodon tarolja, rendszerezi az
Osszes egyetemen keletkezett szakdolgozatot. Erre jelenleg egy régi infrastruktirat
hasznalnak, amelyet mara az egyetem mar kinott.

Jovokép: Az egyetemen korszerli, szabad szoftver alapokon futd, plagium-keresovel
kiterjesztett rendszerezd szoftver {iizemel, amely alkalmas az egyetemen késziilt
szakdolgozatok konyvtéari taroldsara (pl. DSpace). A rendszer biztonsdgosan azonositja a
felhasznalokat.
Fejlesztések:

e Uj, szabadszoftver-alapu rendszer kialakitasa.
e Integralt azonositasi és jogosultsagkezelési rendszerhez kapcsolodas.

Prioritas: magas

2.3.  Felhasznalo-oldali fejlesztések

E teriiletcsoporton tiintetjiik fel azokat a fejlesztési teriileteket, amelyekkel az informatikai
szolgaltatadsok hasznaloi kozvetleniil talalkoznak, vagy azok meghatarozé mértékben a
felhasznal6 fizikai kozelségében kapnak helyet. E teriiletek az alabbiak:

e munkadlloméasok, laptopok, tablagépek;

e nyomtatok;

e projektorok, okostablak;

e P telefonok;

e kliens védelmi szoftverek: virusirtok.

2.3.1. Munkadllomasok, laptopok, desktopok

Jelenlegi helyzet: Az egyetemi munkakornyezetben elsOsorban asztali szamitégépeket
hasznalnak. Mindemellett eléfordulnak laptopok, illetve tablagépek is. A szamitogépeken a
munkatarsak a Windows operacios rendszer legfrissebb valtozatat hasznaljak, tdblagépeken

Thttps://www.sony.hu/electronics/handycam-videokamerak/hdr-
pj620#features_benefits 35607496595930691371079843
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pedig Android operacios rendszert. A gépeket onalldan telepitjiik telepit6-DVD, vagy USB
eszkoz segitségével. A szamitogépek frissitése automatikus frissités funkcioval torténik.

Az operacids rendszerszoftverek, valamint az irodai szoftverek Tisztaszoftver Program keretei
kozott biztositottak, KMS szerver aktivalassal. Minden gépre egy alap-szoftvercsomagot
telepitiink, amely tartalmazza a legfontosabb meghajtoprogramokat, illetve a legfontosabb
ingyenes szoftvereket.

Jovokép: A kliens szamitogépeket integralt tivmenedzsment rendszerrel, egységes operacios
rendszer lemezképekkel kezeljiik. A telepités automatizalt, halozati telepitéssel torténik.
Fejlesztések:

e A Tisztaszoftver Program altal nytjtott lehetdségek jobb kiakndzésa, integralasa.

e Automatikus halézati telepitési metodus kidolgozasa.

e Téavmenedzsment szoftver telepitése és hasznalata a munkaallomésokon.

Prioritas: kozepes

2.3.2. Nyomtatok

Jelenlegi helyzet: Egyetemi szinten jelenleg tobb mint 500, kdzvetleniil az irodai gépekhez
kapcsolt nyomtatot, illetve relative alacsony szamu halozati nyomtatot hasznalnak, amelyek
rendszerint a karok kiilon menedzsmentjébe, szerzddéseibe tartoznak.

Jovokép: Kozponti egyetemi ellatassal miikddd, konszolidalt irodai kdrnyezeti infrastruktara
(nyomtatd, scanner, fénymasolo). Azonositott nyomtatas hasznalata (pl. kartyds azonositas).
Sziikség esetén VIP nyomtatasi lehetdség, pl. felsdvezetdi irodakban.

Fejlesztések:
e Nyomtatok kihelyezése, lizembe vonasa.

e Nyomtatomenedzsment szoftver, nyomtatokartydk beszerzése és iizembe allitasa.

Prioritds: magas

2.3.3. Projektorok, okostablak

Jelenlegi helyzet: Az oktatasra hasznalt tantermek meghatarozo része projektorral felszerelt.
A projektorok, a beszerzésiik eltérd ilitemének megfelelden kiilonb6zo gyartok, kiillonbozo
termékei. Mas szerzddések alapjan tlizemeltetjik oket, illetve gyakran nincs hozzajuk
tdmogatasi szerzédés. Gyakori, hogy a rendszeres karbantartasuk (pl. éves tisztitas) elmarad.

Jovokép: A projektorok mindeniitt egy kozos, SLA-t tartalmazd keretszerzédés alapjan
mukodnek, amely tartalmazza a tdmogatast, éves karbantartast, illetve a sziikséges cserék
miatti  kiszalldsokat is. A projektorok kiterjesztett funkcionalitassal (pl. webkamera)
rendelkeznek.
Fejlesztések:

e Projektorok allapotanak felmérése, tdmogatasi szerzédések megkotése.

e Projektorok konszolidacioja.
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Prioritas: magas

2.3.4. IP telefonok

Jelenlegi helyzet: Az egyetem 0sszességében 30-40% aranyban hasznal IP alapu telefonokat.
Ezek mellett megjelennek még a hagyoményos Alcatel telefonkdzpont alapt telefonhalozat is.

Jovokép: Az egyetemen egységes IP alapu telefonhdlozat miikddik, korszerti, IP-alapu
telefonkdzponttal.

Fejlesztések:

e [P alapu telefonok beszerzése, a hagyoméanyos vonalak fokozatos kivezetése.

e Halozati beszerzések esetén a ,,Power-Over-Ethernet” funkcié érvényesitése a
megfeleld helyeken.
e Uj, korszerii IP-alapii telefonkozponthoz valé csatlakozas.

Prioritas: kozepes

2.3.5. Kliens védelmi szoftverek

Jelenlegi helyzet: az egyetemen hasznélt asztali munkadllomésokon, laptopokon, valamint
egyéb kliens eszk6zokon széles valasztékban haszndlunk valamilyen helyi virusirto
programot, NOD32, Webroot, Windows Defender, egyéb szabadszoftver alapu virusirtd
szoftvereket. Ahol programozast tanitanak, ott probléma, hogy az oktatisi kornyezetet
biztositd szoftverek gyakran nem kompatibilisek a virusirtokkal.

Jovokép: Egységes keretrendszerben mitkodo, web feliiletrél menedzselhetd virusirtd, illetve
kémprogram-irté szoftverek a kliens gépeken. Egyetemi szinten egységes eljarasrend
miikodik a virussal fertézott gépek virusmentesitésére.
Fejlesztések:

e Virusirt6 szoftverek konszolidacidja.

e Egységes menedzsment feliilet kialakitasa.

o Egységes biztonsagi eljarasrend kialakitasa.

Prioritas: kozepes
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3. Egyéb fejlesztési teriiletek

E fejezetben tiintetjiik fel a kordbban részletezett teriileteken keresztiil hat6, un. ortogonalis
c¢lokat. Az informatikai szolgaltatasok sikeressége nemcsak azok szakmai-miszaki
szinvonalatdl fligg, hanem attdl is, hogy azok haszndl6éi mennyire, és milyen szinten tudjak
azokat igénybe venni, mennyire latjak az adott szolgaltatasok elényeit. gy kiemelten fontosak
az alabbi tertiletek:

e szolgaltatasok dokumentaltsaga;

e szolgaltatasok lathatdésaga, kommunikécioja a felhasznalok felé;

o képzés.

3.1. Dokumentacio, jelszokezelés

Jelenlegi helyzet: Az informatikai szolgaltatdsok tobbé-kevésbé dokumentaltak, ugyanakkor
nincs egységes szerkezeti tudastar (pl. Wikipedia, Sharepoint), amelyben az egyes
szolgéltatdsok leirdasa, az ahhoz kapcsolodd dokumentumok egységes szerkezetben
megtaldlhatéak lennének. Tobb esetben eléfordul, hogy a jelszavak nincsenek irasban
dokumentélva.

Jovokép: Integralt tudastar mikodik, amelyben az 6sszes informatikai rendszer dokumentalt.
Jelszavak nyomtatott formaban, zart pancélszekrényben vald tdroldsa, idészakosan auditélt
modon.

Fejlesztések:

e Belsé Wikipedia oldal kialakitasa és tartalommal valo feltdltése.
o Jelszavak 0sszeszedése, dokumentaldsa, idészakos ellendrzés lefolytatasa.

Prioritas: kozepes

3.2. Kommunikacié

Jelenlegi helyzet: Az informatikai fejlesztések eldnyeit gyakran nem latjak azok
kedvezményezettjei, gyakran erds szkepticizmussal, iddszakos offenzivaval fogadjak az
ujdonsagokat. Az eredmények nem, vagy csak ritkdn jelennek meg irott forméaban. (Pl. az
egyetemi kozoOsség nincs tudatdban annak, hogy az egyik legjobb spam-, és kémprogram
sziir6t alkalmazzuk, vagy nincsenek tudatiban azoknak az apro triikkoknek, amellyel az
informatikai rendszerek hasznalatat biztonsagosabb4, egyszeriibbé tehetik.)

Jovokép: A felhasznalok tajékozottak a legujabb fejlesztési eredményekkel kapcsolatban,
id6szakosan errdl olvasnak is. Széles korben terjednek azok a jo gyakorlatok, amelyeket az
informatikai rendszerek hasznalatdval kapcsolatban célszerli napi rutinnéd tenni. A kdzponti
informatikai és a kari rendszergazdak kozott jo, napi szintli egytittmiikodés alakul ki.

Fejlesztések:

e Az informatikai fejlesztési eredmények, jO gyakorlatok rendszeres publikacidja,
egyetemi lapokban, egyéb forumokon.
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e Operativ egyiittmiikodés, illetve belsé forum kialakitdsa informatikai targyu
egyittmiikodésre.

Prioritas: kozepes

3.3. Képzés

Jelenlegi helyzet: A rendszergazdak autodidakta modon probaljak tudasukat a lehetd legjobb
allapotban tartani. A tudas sulya, mint az felsdoktatasi kornyezetben gyakori, els6sorban a
szabadszoftverek haszndlata koré fokuszal. A kereskedelmi szoftverekkel kapcsolatos
feladatok ellatasa terén azonban kisebb aranyt a tapasztalat.

Jovokép: Homogén, a szabad- ¢és a kereskedelmi-szoftverekre egyarant kiterjedd tudas, és
ismeretanyag. Rendszerek (akar bels6) képzési forumokon valé részvétel.

Fejlesztések:
e Belso képzési forumokon valod részvétel.
e Kiilsd képzési forumokon valo részvétel.

Prioritas: kozepes
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4. Osszefoglalas

Az Obudai Egyetem informatikai fejlesztésének legfontosabb sorvezetéje egy stratégiai
dokumentum, amely egy adott id6tavon egységes keretrendszerbe foglalja az egyetemi, illetve
kari szinten foly6 informatikai fejlesztéseket. A stratégia megfogalmazdsa soran tobb
vezérelvet vettiink figyelembe, amelyek segitségével korszerli, koltséghatékony, ¢és
biztonsadgosan tizemeld informatikai intézményi hattérapparatus mitkddhet.

Bemutattuk az egyes fejlesztési teriileteket, illetve azok jelenlegi helyzetét. Minden teriiket
szamara kozéphosszu-tava jovoképet alkottunk, illetve megfogalmaztuk azokat a
legfontosabb fejlesztési iranyelveket, amelyek a kitlizott célok eléréséhez vezetnek. Az egyes
teriileteken folyo fejlesztési munkat a jelenlegi helyzet allapota, vagy az adott teriilet sulya
alapjan fontossagi sorrendbe rendeztiik.
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5. Zaro rendelkezések

Jelen - moédositasokkal egybeszerkesztett - Informatikai Fejlesztési Stratégia 2020. majus 26.
napjan lép hatélyba.

Jelen Informatikai Fejlesztési Stratégia hatalyba lépésével egyldejlileg hatalyat veszti az

Vs Aot Waveradmim ANTO Paluasde T swmedde Taibi
wouGal SgyCitiil Lvi . ICoruar 1. iiapjan naiary

.‘,-.4-4- Trnfammatilr-at Bailacotdar Qirntbar s
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d ISPl MIormatixkal F CjIESZICS1 oua.ncslaja.

Zaradék:

"y

szovegével egybcszerkesztett médositasat az Obudai Egyetem Szenatusa a 2020. majus 25-1
iilésén az SZ-CLXIX-286/2020. szaml hatdrozataval fogadta el. Hatalyos 2020. majus 26.
napjatol.

Budapest, 2020. méjus 25.

(/T’i/\' & % \
Ormandi Gabriell
kancellar

Prof. Dr. Kovécs Levente
rektor
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6. Mellékletek

1. szamu melléklet

Kiegészités az Obudai Egyetem Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2.2.5. pontjanak
technikai végrehajtasahoz

e A kozponti elektronikus postafiokhoz mindenki szamara az alabbi levelezési cimek
lesznek hozzarendelve:
vezeteknev.keresztnev@uni-obuda.hu
keresztnev.vezeteknev@uni-obuda.hu
vezeteknev@uni-obuda.hu
vezeteknev.keresztnev@aldomain.uni-obuda.hu
az Osszes eddig hasznalt alias neve, pl. nem-kari felsGvezet6k esetén
vezeteknev@uni-obuda.hu.
e A postafiokfidok hasznaldinak felhasznaldi nevét az alabbi mdédon képezziik:
o azemail cim @ el6tti része, altalaban: vezeteknev.keresztnev
o az egyetemi kézponti munkacsoport domain neve: uni-obuda.hu

o (Néviitkozés esetén egyéni egyeztetés alapjan keriilnek a felhasznaldi nevek
meghatarozasra.)

e E cimek mindegyikén tud a fidk tulajdonosa levelet fogadni, azaz barmelyik cimére
érkezik levél, az megérkezik a fidkjaba.

o Kozponti szervezeti egységek esetén a levelez6rendszert dgy allitjuk be, hogy
kikiildeni minden fiok tulajdonosa a vezeteknev.keresztnev@uni-obuda.hu cimen tud
majd.

e Két év mulva kivezetésre kerlilnek az alabbi levelezési aldomain-ek:

@ka.uni-obuda.hu
@rh.uni-obuda.hu
@phd.uni-obuda.hu
@ekik.uni-obuda.hu
@arek.uni-obuda.hu
@lib.uni-obuda.hu
@skkk.uni-obuda.hu
@tmpk.uni-obuda.hu
@biotech.uni-obuda.hu
@dkht.uni-obuda.hu
@gmf.uni-obuda.hu
@gmi.uni-obuda.hu

e Karok esetén, a dékani allasfoglaldsnak, egyben kérésnek megfeleléen a levelek
kiklildése a  vezetéknév.keresztnév@aldomain.uni-obuda.hu cimmel fog
megvaldsulni.

e Ennek megfelel6en az alabbi aldomain-ek nem kerillnek kivezetésre az egyetemi
levelezésbdl:
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@amk.uni-obuda.hu
@bgk.uni-obuda.hu
@kvk.uni-obuda.hu
@kgk.uni-obuda.hu
@nik.uni-obuda.hu
@rkk.uni-obuda.hu
@ybl.uni-obuda.hu

gati@uni-obuda.hu
haidegger@uni-obuda.hu
nemeth@uni-obuda.hu
beregi@uni-obuda.hu
nyers@uni-obuda.hu
palasti@uni-obuda.hu
kadar@uni-obuda.hu
szeidl@uni-obuda.hu
somlo@uni-obuda.hu
bito@uni-obuda.hu
bognar@uni-obuda.hu
babos@uni-obuda.hu
szuts@uni-obuda.hu
molnar@uni-obuda.hu
horvath@uni-obuda.hu
nadai@uni-obuda.hu
sima@uni-obuda.hu
reger@uni-obuda.hu
turmezei@uni-obuda.hu
vajda@uni-obuda.hu
medve@uni-obuda.hu
rudas@uni-obuda.hu
lamar@uni-obuda.hu
morva@uni-obuda.hu

Tekintettel arra, hogy a kari vezetdk, allasfoglalasuk alapjan, az aldomain-es cimeiket
kivanjak hasznalni, az alabbi kari kot6dés( alias cimeket két év mulva megsziintetjlik:

22



