AZ OBUDAI EGYETEM
INFORMATIKAI FEJLESZTESI STRATEGIAJA

BUDAPEST, 2023.
(2023. februar 1. napjatol hatalyos, 3. verziészamu valtozat)



Tartalomjegyzék

L BEVEZEIES ...t ettt ettt ettt e 3
2. Informatikai fejlesztési tertiletCSOPOTtOK .......ccuvieeiiiieeiiieciie e 4
2.1. Adathaldzati feJleSZtESEK ......ccuiiiiiiiiiiiieiiee s 4
2.2. Kiszolgalo-oldali fejleSztESeK.......coomiiiiiiiieiiieiiece e 6
2.3. Felhasznal6-oldali fejleSzteSek ........ouuiiiiiiniiiiiiiiiiciece e 11
3. Egyéb fejlesztest terletek ........uiiiiiiiiiiiiiiie ettt 13
3.1.  Dokumentacid, JelSZOKEZEIES.........c.coovieiiiiiiieiieieceee e 13
3.2, KOMMUNIKACIO ...ttt sttt e 13
3.3 KEPZES ettt sttt 14
B, OSSZEIOGIALAS ...ttt ettt ettt ettt ettt n s s nen s 15
5. ZBATAACK ...ttt ettt et h et st sbeene s 15



1. Bevezetés
Jelen dokumentum az Obudai Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) 2023-2026 id3szakra

vilagszinvonalu felsdfokt képzés biztositasa. Ehhez igazodnak az informatikai célkittizések is,
amelyek legfObb célja az oktatési tevékenységet kiszolgalo, korszert, biztonsagos informatikai
infrastruktira-hattér, valamint arra épiil6 informatikai szolgaltatasok kialakitasa és gazdasagos
fenntartdsa. A stratégian beliil a fejlesztési feladatok teriiletcsoportokra vannak osztva, a
tertiletcsoportok pedig fejlesztési teriiletekre. A harom f6 teriiletcsoport a kovetkezo:

* adathaldzatok,
» kiszolgal6-oldali fejlesztések (szerver), illetve felhasznalo-oldali fejlesztések (kliens),
*  egyéb fejlesztési teriiletek.

Minden teriilet esetén bemutatasra keriil az aktualis helyzet, illetve egy felvazolt, az adott
terliletre vonatkozo kozéphosszi-tava (4 éves) tervezet, majd bemutatjuk az egyes 1épéseket,
amelyek a jelenlegi helyzetbdl az elérni kivant jovdbeli célok megvalosulasahoz vezetnek.

Az informatikai fejlesztési stratégia f6 irdnyvonalai:

» Kozpontositds: Az Egyetem egyik miikddési sajatossdga a széttagoltsdg. Az Egyetem
jelenleg 8 telephelyen iizemel, gyakran telephelyenként 6nallé informatikaval. Az
informatikai szolgaltatasok szinvonaldanak tovabbi emeléséhez sziikségesnek tartjuk az
olyan kdzponti szolgéltatdsok kialakitasat, tovabbi hangsulyozasat, amelyek 0ssz-
egyetemi szinten biztositanak megoldasokat az egyes szervezeti egységek szamara.

» Péarhuzamossdgok, redundancia: Kétféle parhuzamossag kiilonboztetheté meg: a
hasznos, illetve a karos parhuzamossag. El6bbi valamilyen szolgéltatds tartalékolt
miikddését, adatok biztonsdgi masolatat, mentését jelenti, mig utobbi ugyanazon
funkciok parhuzamos végzését okozza. A hasznos parhuzamossagok meértékének
novelése, a karosak csokkentése fontos vezérelv.

» Korszeriiség: A fejlesztések soran elonyt élveznek a korszerti, széles korben alkalmazott
megoldésok.

+ Koltséghatékonysag: A fejlesztések soran eldnyt €lveznek azok a megoldasok, amelyek
az informatika koltségstruktirajat ugy alakitjak at, hogy adott beruhazasi koltségek
mellett csokkentik a mitkddési koltségeket. (Ilyen példaul az IP-alapt telefon, amely
adott beruhazasi koltség mellett jelentdsen csokkenti a telefonszamla mértékét.) A
koltséghatékonysag elvéhez tartozik olyan szolgaltatdsok igénybevétele is, amelyek
jelenleg ingyenesen allnak az Egyetem rendelkezésére, kellden biztonsagosak, de napi
szintli hasznalatuk jelenleg nem kell6képpen kiaknazott.

* Biztonsdg: Az informatikai szolgaltatasok iizembiztos, valamint illetéktelenek szdmara
nem hozzaférheté mitkodése.

Stratégiai célok:



* Fenntarthato, korszerti, biztonsagos informatikai infrastruktura: Az Egyetemen olyan
informatikai infrastruktra miikodik, amely els6sorban kozépkategorias eszkozokre
¢épiil, ezaltal fenntarthatd, alacsony jarulékos koltséggel fejleszthetd eszkozparkon
biztosit nagy hozzaadott értékli szolgaltatdst. A rendszer biztonsagosan iizemel,
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biztosit, illetve a megfeleld helyeken a megfeleld redundancidkat tartalmazza.

¢ Menedzselt infrastruktara: Az infrastruktira minden elemét tekintve tavmenedzselt.

* Az oktatasi tevékenység hatékony tdmogatdsa: Olyan innovativ megoldasok miikodnek,
amellyel az oktatds mindsége javul, az oktatas platformja kiszélesedik, lehetévé valik a
multimédia eszkozokkel torténd tavoktatas, az egyetem szamara értéket jelenté anyagok
rendszerezett, illetve hozzaférés-kezeléssel tamogatott tarolasa.

* Az Egyetem informatikai tevékenységének hatékony koordindldsa: A kozponti
informatikai szervezeti egység, és az autondm szervezeti egységek informatikaval
foglalkoz6 tevékenységei koordindltak, egymassal Osszhangban valosulnak meg. A
szervezeti egységek, azok mindsége miatt, batran épitenek a kozponti szolgaltatdsokra.

2. Informatikai fejlesztési teriiletcsoportok

Az egyes informatikai fejlesztéseket fejlesztési teriiletekre osztjuk, amelyeket
tertiletcsoportokba szerveziink. Minden fejlesztési teriilethez hozzéarendeltiink egy prioritast,
amely idében valtozhat, és amely az adott teriilet siirgdsségét, illetve fontossagat jelzi.

2.1. Adathalézati fejlesztések

Az adathdlozati teriiletcsoport az Egyetemi halozatfejlesztéseket az alabbi részteriiletekre
tagolja:
» kiils6 kapcsolat: az Egyetem kapcsolodasa a hazai fels6oktatasi gerinchaldzathoz
(HBONE), illetve ezen keresztiil az eurdpai gerinchalozathoz (GEANT);
« gerinchaldzat: az Egyetem egyes telephelyeinek, épiileteinek kapcsolodasa egymaéssal;

» felhasznalo6i halozat: a haldzatnak azon része, amelyhez a felhasznalok kozvetleniil
kapcsolddnak. Ennek két része van: kapcsolt halozatok, illetve Egyetemi drotnélkiili
halézatok (WLAN); [ tlizfalak.



2.1.1. Kiils6 kapcsolodas

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem székhelye, és 8 telephelye koziil az Egyetem székhelye (1034
Budapest, Bécsi ut 96/B.), a Keleti Karoly Gazdasagi Kar (1084 Budapest, Tavaszmez6 utca
17.), a Banki Donat Gépész- és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar (1081 Budapest, Népszinhaz
utca 8.), az Alba Regia Miiszaki Kar (8000 Székesfehérvar, Budai ut 45.; 8000 Székesfehérvar,
Pirosalma utca 1-3.), és az Ybl Miklos Epitéstudomanyi Kar (1146 Budapest, Thokoly at 74.)
kozvetleniil, POP-ként kapcsolddik a felsdoktatasi gerinchaldézatra (HBONE), a tobbi telephely
optikdval (Banki Donat Gépész- és Biztonsagtechnikai Mérndki Kar, Népszinhaz utcai
tartalékvonal), vagy bérelt optikai kébellel (Kand6 Kélman Villamosmérnoki Kar Sz416 utca)
kapcsolodik a gerinchéalozati eszk6zokhoz. Ez egy rendkiviil heterogén kiilsd adathalozati
kornyezet, rdadasul - Egyetemi szinten - a tobbszords POP miatt tobbszoros tagdijat fizetiink a
szolgaltato felé, mint az indokolt lenne.

Jovokép: Az Egyetem egy f6 vonalon, illetve egy tartalék vonalon csatlakozik a felséoktatasi
héal6ézathoz. Minden telephely, illetve épiilet Egyetemen beliili adathaldzati 6sszekottetéssel van
Osszekapcsolva.

Fejlesztések: Egyetemi kiilsé kapcsolddasok racionalizalasa, folosleges parhuzamossagok
leépitése.

* Prioritas: alacsony

2.1.2. Gerinchalozat

Jelenlegi helyzet: A belsd gerinchaldzat jelenleg heterogén. A Népszinhdz utcai telephely
optikai kabelen csatlakozik a Tavaszmezd utcaval. A Bécsi ut épiiletei optikai szalon
kapcsolodnak a kozponti épiilethez. A kollégiumok épiileteit rendszerint bérelt vonalak
kapcsoljak ossze a kozponti (POP) telephelyekkel. El6fordulnak még sajat beszerelésii
kapcsolatok is, amelyek nem, vagy csak részben felelnek meg a korszerli halozatbiztonsagi
kovetelményeknek. A gerinchélozati eszkozok szintén valtozatos képet mutatnak: vannak
korszerli mag-eszk6zok, de a tobbséglik régebbi, 6-10 éves megoldas, amely fokozatosan
felgjitasra szorul. Vannak nem-menedzselt halozati eszk6zok, kiilondsen a Tavaszmezd utcai
végpontokon, az alacsony szamu végponti kabel helyi szétosztasara.

Jovokép: Gerinchaldzaton optikai szalak kotik 0ssze az egyes telephelyeket, épiileteket a POP
telephelyeivel. Az egyes telephelyeket korszerli, legaldbb 10Gbit/s savszélességl
Osszekottetésre képes mag-eszk6zok kapcsoljak Ossze egymadssal. Az eszkdzokre érvényes
tamogatasi szerzodés van.

Fejlesztések:

+ Uj telephelyeken optikai kapcsolatok kialakitasa, vagy bérlése. Legalabb 10Gbit/s
savszélességll gerinchaldzati 6sszekottetések alkalmazasa.

* Régi telephelyeken a jelenlegi kapcsolddasok fokozatos lecserélése.

* Mag-eszkdzok Egyetemi szinti miikodési koncepcidjanak megtervezése, az
mageszkozok fokozatos felujitdsa, alacsony koltségii, skalazhatoé (stack-elhetd)
mageszkozok hasznalata.

*  Kovetkezd-generacids tlizfalak hasznalata.

* Prioritas: kozepes



2.1.3. Kapcsolt halézat és WLAN

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem minden épiiletében rendelkezésre all adathaldzati kapcsolat: az
ujabb épiiletekben korszerii halozat talalhato, mig a régebbi épiiletekben a haldzati eszkdzok is
régiek, helyenként a kabelezés is elavult. Tobb épiiletben a halozati aljzatok nincsenek
felcimkézve. Tobb telephelyen kis switch-eket alkalmaznak a végpontok tobbszordzésére.

Az Egyetem teriiletének meghatarozo részében elérhetd valamilyen WLAN halozat, amelyek
azokban nem alkotnak szerves egységet, inkabb az adott telephelyre jellemz6 kialakitastiak.

Jovokép: Az Egyetem minden épiiletében homogén kapcsolt haldzat all rendelkezésre,
amelyeket korszerli, menedzselt eszk6zok, valamint legalabb 1Gbit/s savszélességre alkalmas
réz-alapu kabelezést biztositanak.

Az Egyetem fobb eldaddiban, kozosségi helyiségeiben, valamint irodaiban egységes, kdzponti
azonositas-, és jogosultsagkezelésen alapuld6 WLAN halézat miikodik.

Fejlesztések:

*  Ahol sziikséges, a kabelezések felujitasa, végpontok megjeldlése.

«  Uj WLAN végpontok kialakitasa.

WLAN-ok koézpontositott azonositas-, ¢és jogosultsagkezelésének kialakitasa (pl.
Eduroam kapcsolodas).

*  Menedzselt halozati eszk6zok alkalmazéasa, a sziikséges helyeken az aktiv halozati
eszkozok felyjitasa. Nem-menedzselt eszk6zok lecserélése menedzselt eszkozokre
(VLAN atjarhatosag biztositasa).

*  Prioritds: a problémas helyszineken magas

2.1.4. Tuzfalak

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem kdzponti tiizfal a legmodernebb layer 7 szlirést megvalosito next-
gen tlizfal, ezzel az eszkozzel torténik a kdzponti szolgaltatasok védelme. Az Egyetem tobbi
telephelyén tobb régi, illetve szabadszoftver-alapu tiizfal miikodik. Van ezek kozott olyan is,
amely tobb mint 15 éves, igy e megoldasok nem jelentenek kell6 biztonsadgot az Egyetem
informatikai rendszerei szadmara. A jelenleg hasznalt telephelyi tlizfalak kivétel nélkiil layer 2-
4 sziirést valositanak meg, amely a mai kor mércéjével mérve mar kevésnek bizonyulnak.

JovOkép: A telephelyi tlizfalak cseréje. Multifaktoros VPN alkalmazéssal védett kozponti
szolgaltatasok bdvitése.

Fejlesztések:
Telephelyi tiizfalak cseréje.

* VPN koncentratorok, alkalmazas-, illetve felhasznalo-alapu sziirések kialakitasa.
*  Prioritas: a problémas helyszineken magas

2.2. Kiszolgalo-oldali fejlesztések

A kiszolgalo-oldali fejlesztések tartalmazzdk mindazokat a tdgabban értelmezett kornyezeti
fejlesztéseket, amelyekben informatikai szolgaltatasok helyet kapnak, illetve azok, amelyek az
informatikai szolgéltatdsok konnyebb, ezaltal koltsegkiméldbb adminisztralasat



tamogatjak. Kiszolgalo oldalon tiintetjiik fel azokat a teriileteket is, amelyek fejlesztési sulya
ezen az oldalon jelentkezik:

» szerver-helyiségek: az informatikai szolgaltatdisok megfelelé miikodési kornyezetbe
agyazasa;
» adattarolok: az adatok operativ, mentett, illetve archivalt taroldsara szolgal6 rendszerek;
« szerverek: fizikai, illetve virtudlis szerver szolgaltatasok;
*  operacios rendszerek: a szervereken hasznalt miikodtetd kornyezet;
* levelezés, naptar, elosztott mappak;
» iktatorendszer: iktatasra hasznalt rendszer;
» gazdalkodasi rendszer: az Egyetem gazdalkodasi adatainak tarolasara szolgald rendszer;
e cimtar: az Egyetemi dolgozdk, illetve hallgatok adatait
azonositasi és jogosultsagkezelési céllal tarold, az adatkezelés jogszabalyi
kornyezetnek megfeleld rendszere;
»  oktatastimogato rendszerek.
2.2.1. Szerver-helyiségek

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemen jelenleg telephelyenként legalabb két szerverhelyiség tizemel,
amelyet kari szintfi szervertermek egészitenek ki. Osszesen legalabb 10-12 ilyen iizemel. Ezek
felszereltsége valtozatos: a kozponti szerverterem jol felszerelt, biztositott a redundans hiités, a
sziinetmentes aramellatds, illetve a szilikségaramforras (aggregator) lehetdsége. A tobbi
szerverterem ettdl szerényebb felszereltségii.

JovOkép: Kisebb szamu, de jobban ellatott szerverhelyiség, amelyek funkcidja jol
meghatarozott: a haldzati elosztok, és a szolgaltatasok élesen elkiiloniilnek egymastol. Halozati
elosztd helyiségekben nem {lizemelnek é¢éles szolgaltatdsok. A megmaradd géptermek szamara
megfeleld sziinetmentes dramellatas és hiités biztositott.

Fejlesztések:

*  Szervertermek funkcidjanak feltérképezése, szolgaltatasok koltoztetése a rosszabbul
felszerelt helyiségekbdl a jobban felszerelt helyiségek felé.

* Szervertermek konszolidalasa €s racionalizalasa.

* Sziinetmentes aramellatas, szervertermi hiités biztositasa, indokolt helyszineken.

*  Prioritas: alacsony

2.2.2. Adattarolok

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem géptermeiben tobb adattirold eszkoz miikodik, egymassal
parhuzamosan, gyakran izolaltan. Ezek Osszkapacitdsa kb. 100-140Tbyte, amely egy ilyen
méretll intézmény szamara mar nem elegendd. E kapacitas szintén nem elégséges Egyetemi
szinti adatmentési szolgéltatas biztositdsara. Sok a karos parhuzamossag: pl. egymastol
fiiggetlen SAN-ok, parhuzamos adattarolé rendszerek. Tobb adattarolé mar régi, nincs rajuk
tamogatasi szerzodés.

Jovokép: Egységes, racionalizalt adattarold struktara, georedundédnsan miikodo kialakitasban.
Adattarold hierarchidk kialakitdsa: gyors, SSD, valamint SAS alapt tombok, kombinalva
lassabb, de fajlagosan nagyobb kapacitdsa SATA, illetve korszerti, kazetta-alapt egységekkel.
Skalazhato, bovithetd architektara. Legalabb 300Tbyte bruttd kapacitasbovités.

Fejlesztések:



«  Uj, kombinalt SSD/SAS/SATA alapu adattarold eszkoz lizembe allitasa.

* SAN-ok konszolidalasa, logikai kotetek konszolidalasa, parhuzamos adattarolasok
fokozatos felszamoldasa.

*  Kozponti adatmentési szolgaltatas kialakitasa.

*  Georedundans mentési rendszer kialakitasa

*  Téamogatasi szerz6dések megkotése és fenntartasa.

»  Prioritas: kiemelten magas (tobb fejlesztésnek ez a feltétele)

2.2.3. Szerverek

cres

és ¢letkoru szervere miikddik. Vannak blade alapt megoldasok, illetve egyedi rack szerverek.
Eldéfordulnak még PC-hézban helyet foglalo szolgaltatok is.

A szerverek egyik részén hypervisor fut, amely lehetévé teszi a hardver eréforrasok pontos
allokalast, gyakori a szabadszoftver alapu virtualizaciés megoldas (pl. Q-Emu). A szerverek
masik részén nem-virtualizalt rendszerek futnak.

Jovokép: Egységesebb, korszerli, redundans felépitésii szerverpark, a PC-hazban futo
szolgaltatasok eltinnek. Homogén virtualizacios platform, amelyen az egyes szolgéltatdsok
virtualis gépeken futnak, virtualis gépek nagy rendelkezésre allast rendszere.

Fejlesztések:

* Szerverplatformok fokozatos korszeriisitése, Egyetemi szinten egységes koncepciod
mentén. (A miiszaki egységességet kozponti szakmai allasfoglalds biztositja.)

* Virtualizacids platform bdvitése, konszolidalasa. Microsoft operacids rendszerek
virtualizaciojanak korlatozott timogatasa.

*  PC-hazban elhelyezett szolgaltatasok teljeskorti felszamolasa.

»  Prioritas: kozepes

2.2.4. Operacios rendszerek

Jelenlegi helyzet: Szerver oldalon RedHat, GNU Linux, FreeBSD, illetve Windows szerverek
hasznalatosak. Kliens oldalon alapvetden kétféle tamogatott operacios platform létezik:
Windows Enterprise, illetve Professional. A szoftverek licence a kozponti Tisztaszoftver
Programbdl biztositott.

Jovokép: Az operacids rendszerek legalabb verzidszinten szlikebb platform-skalan miikodnek,
mindenhol a legfrissebb javitokészletekkel. A rendszereket tdvmenedzsment rendszerek
segitségével menedzseljiik.

Fejlesztések:

*  Operacids rendszerek valtozatossaganak sziikebbre szabasa.

* Korszeri operacids rendszer menedzsment platform bevezetése, pl. kliensek esetén
tavmenedzsment szoftver alkalmazésa.

*  Prioritas: alacsony

2.2.5. Levelezés, felhds szolgaltatasok

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemen MS Exchange alapt levelezérendszer miikodik. SPAM szlirés
tobbrétegli, pipeline-alapu kozponti sziiréssel valosul meg. A levelezés alapvetden az uni-




obuda.hu névtartomanyban miikodik, az egyes szervezeti egységek sajat tartomannyal, aliassal
rendelkeznek. Korszer(l, és naprakész virussziirés és neuralis halon alapd SPAM sziirével. A
felhds szolgaltatasok egy PHS egyiranyu szinkronnal kapcsolodnak a M365 szolgaltatasokhoz

Jovokép: Hibrid levelezd rendszer kiépitése kibdvitett szolgaltatdsokkal (integralt felhds
szolgaltatasokkal).

Fejlesztések:

*  M365 hibrid integracio.

*  M365 A3 licenc kiterjesztése

* A jelenlegi SPAM-sziir6 folyamatos fejlesztése.
*  Nem-hasznalt levelezési listak archivalasa.

*  Prioritas: magas

2.2.6. Iktatorendszer, ligyviteli folyamatok tdmogatéasa

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemen jelenleg a Poszeidon iktatorendszert hasznaljak, els6sorban
iktatasi funkcioban. A Poszeidon rendszert iktatdsi és elektronikus irattarolasi funkcioban
egyarant hasznaljak, az egyes tigyiratok digitalis valtozatai megtaldlhatoak az tigyviteli
rendszerben.

A bels6é tigyviteli folyamatok teljesen hagyomanyosan, papiralapon valosulnak meg. Az
Egyetem vezetése rendelkezik mindsitett elektronikus alairassal.

JovOkép: Megfeleld szabalyzo kornyezet kialakitdsa mellett a papirmentes folyamatok
fokozatos atalakitdsa vegyes vagy teljesen papirmentéssé. Az elektronikus alairasok beépitése
egy munkafolyamatot timogato6 rendszerbe.

Fejlesztések:

* A Gazdasagi Féigazgatdsag kulcsfelhasznéloival kozosen kialakitott fejlesztési utvonal
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+  Ujabb modulok bevezetése. Barcode 2.1, Workflow, Vékony kliens bevezetése
*  Hazon beliili timogatas kialakitasa €s fenntartdsa.
*  Prioritas: magas

2.2.7. Gazdasagi iigyviteli rendszer

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemen jelenleg SAP, EiiR integralt gazdasagi-ligyviteli rendszer
mikddik.

Jovokép: Az EiiR rendszer bovitése, a sziikséges modulok bevezetése.

Fejlesztések:
* Egyetemi SAP rendszer bdvitése.
*  Prioritas: magas

2.2.8. Cimtar

Jelenlegi helyzet: Microsoft Active Directory cimtar mikodik, innen torténik a felhasznalok
hitelesitése.




Jovokép: Egységes, mind az oktatokat, mind az alkalmazottakat egységes sémaban tarolo,
adattisztitott, lehetdség szerint Active Directory alapu cimtar mitkodik.

Fejlesztések:

*  Cimtar folyamatos adattisztitasa.

*  SAP HR modul bevezetése utan szervezeti egység €s felhasznaloi szinkron kiépitése a
szakrendszerek kozott.

*  Prioritas: alacsony

2.2.9. Oktatastdmogatd rendszerek

Jelenlegi helyzet: Egy Egyetem szdmara a legfontosabb alapérték az ott talalhato szellemi tudas,
kapacitas, valamint ennek eldadasok, gyakorlatok sordn térténd megnyilvanuldsai. Kiemelten
fontos e tudas rendszerezett tarolasa, megorzése, illetve karbantartdsa. Jelenleg mitkddik egy
Egyetemi szintli, Moodle alapi rendszer, amely eldadasokat, eldadasokhoz kapcsolodd
multimédia anyagokat strukturaltan tarol. Az Egyetemi -eldadotermek hangositassal,
projektorral felszereltek.

Jovokép: Az oktatds olyan integralt kornyezetben folyik, ahol lehetdség van az eléadasok
tartalmanak (vide6-, illetve audio-tartalom, valamint tdmogatd anyagok, prezentaciok,
multimédia tartalmak) tarolasara, kontrollalt moddon torténd (on-line, vagy off-line)
megosztasara, illetve meta-adatokkal torténd cimkézésére, szerkesztésére. LehetOség nyilik
arra, hogy egy tanteremben foly6 oktatasi tevékenység, hangsulyozottan kontrollalt mddon, az
egész vilag szdmara elérhetévé valjon, megnyitva az utat virtudlis tantermek, oktatasi terek
kialakulésa el6tt.

Fejlesztések:

*  Kiemelt el6adok komplett audio-vizudlis fejlesztése.

* Tantermek felszerelése multimédia kiegészitd lehetoségekkel, interaktiv tablakkal,
hangrogzitd berendezések, szabalyozok].

*  Moodle rendszer tovabbfejlesztése, integralasa mas rendszerekkel. A mentett tartalmak
megosztasahoz tartozé jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa.

¢  Multimédia tartalmak utélagos, egyszerii szerkesztésére szolgald eszkdzok lizembe
allitasa.

*  Prioritas: magas

2.2.10. Plagiumkeresd szoftverek fejlesztései

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemi konyvtar jelenleg egyediilallé mdédon tarolja, rendszerezi az
Osszes Egyetemen keletkezett szakdolgozatot. Jelenleg a piacon elérhetd egyik legismertebb
ellendrzd szoftvert és a hozza kapcsolodo repository-t hasznélja az Egyetem. A diplomamunkak
ellendrzése a diplomamunka portalon keresztiil, integraltan valosul meg.

Jovokép: Integracio a kapcesolodo szolgaltatdsokhoz.
Fejlesztések:

* Integraci6 a kapcsolodo szolgaltatdsokhoz.
*  Meglévo licencek fenntartasa.
*  Prioritas: alacsony
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2.2.11. Online multimédias szolgaltatas

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem jelenleg nem rendelkezik professzionalis tartalmak rogzitéséhez
sziikséges studidval.

Jovokép:

Az Egyetem szamara online multimédids stididhelységek kialakitasa, melyek alkalmasak
hang-, fénykép- és videdfelvételek rogzitésére, online multimédids szolgaltatasok inditasara,
ahol az Egyetem polgérai szamara vagy akar teljesen nyiltan elérhetd tartalmak rogzitése €s
megosztasa megvaldsulhatna. Ezen tilmenden Egyetemi radié és/vagy podcast szolgaltatasok
inditasa, a fentiekhez sziikséges technikai eréforrasok biztositasaval.

Fejlesztések:
* Szolgaltatas sziikséges technikai kornyezet kialakitasa.

*  Online tartalmak létrehozasahoz tdmogatas kialakitas.
»  Sziikséges online csatornak létrehozasa, fenntartasa.
*  Prioritds: magas

2.3. Felhasznalo6-oldali fejlesztések

E teriiletcsoporton tiintetjiik fel azokat a fejlesztési teriileteket, amelyekkel az informatikai
szolgaltatasok hasznaldi kozvetleniil taldlkoznak, vagy azok meghataroz6 mértékben a
felhasznal¢6 fizikai kozelségében kapnak helyet. E teriiletek az alabbiak:

* munkadllomasok, laptopok, tablagépek;
* nyomtatok;

* projektorok, okostablak;

* P telefonok;

* kliens védelmi szoftverek: virusirtok.

2.3.1. Munkadllomasok, laptopok, desktopok

Jelenlegi helyzet: Az Egyetemi munkakornyezetben elsOsorban asztali szdmitdégépeket
hasznalnak. Mindemellett el6fordulnak laptopok, illetve tdblagépek is. A szamitdégépeken a
munkatarsak a Windows operacios rendszer legfrissebb valtozatat hasznaljak, tablagépeken
pedig Android, 10S operacios rendszert. A gépeket onalloan telepitjiik telepit6-DVD, vagy
USB eszkoz segitségével. A szamitogépek frissitése automatikus frissités funkcioval torténik.

Az operacids rendszerszoftverek, valamint az irodai szoftverek Tisztaszoftver Program keretei
kozott biztositottak, KMS szerver aktivalassal. Minden gépre egy alap-szoftvercsomagot
telepitiink, amely tartalmazza a legfontosabb meghajtoprogramokat, illetve a legfontosabb
ingyenes szoftvereket.

JovOkép: A kliens szamitogépeket integralt tdivmenedzsment rendszerrel, egységes operacios
rendszer lemezképekkel kezeljiik. A telepités automatizalt, haldzati telepitéssel torténik.

Fejlesztések:
* A Tisztaszoftver Program altal nytjtott lehetdségek jobb kiakndzésa, integralasa.
*  Automatikus halozati telepitési metddus kidolgozasa.
* Téavmenedzsment szoftver telepitése és hasznalata a munkaallomasokon.
*  Prioritas: kdzepes
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2.3.2. Nyomtatok

Jelenlegi helyzet: Kozponti Egyetemi ellatdssal miikodo, konszolidalt irodai kornyezeti
infrastruktira (nyomtato, scanner, fénymasolo).

Jovokép: Azonositott nyomtatds hasznalata (pl. kartyds azonositas). Nyomtatoszerverrel a
nyomtatok kozponti menedzselése. Sziikség esetén VIP nyomtatasi lehetdség, pl. felsdvezetdi
irodakban.

Fejlesztések:
*  Nyomtatomenedzsment szoftver, nyomtatokartyak beszerzése €s tizembe allitasa.
*  Prioritas: alacsony

2.3.3. Projektorok, okostablak

Jelenlegi helyzet: Az oktatasra hasznalt tantermek meghatarozoé része projektorral felszerelt. A
projektorok, a beszerzésiik eltéré iitemének megfeleléen kiilonbozd gyartok, kiillonbozo
termékei. Mas szerzddések alapjan ilizemeltetjiik oket, illetve gyakran nincs hozzajuk
tdmogatasi szerzédés. Gyakori, hogy a rendszeres karbantartasuk (pl. éves tisztitas) elmarad.

Jovokép: A projektorok mindeniitt egy kozos, SLA-t tartalmazd keretszerzddés alapjan
mukodnek, amely tartalmazza a timogatast, éves karbantartast, illetve a sziikséges cserék miatti
kiszallasokat is. A projektorok kiterjesztett funkcionalitassal (pl. webkamera) rendelkeznek.

Fejlesztések:
*  Projektorok allapotanak felmérése, tamogatasi szerzédések megkotése.

*  Projektorok konszolidacioja.
*  Prioritas: magas

2.3.4. IP telefonok

Jelenlegi helyzet: Az Egyetem Osszességében 30-40% aranyban hasznal IP alapu telefonokat.
Ezek mellett megjelennek még a hagyoményos Alcatel telefonkdzpont alapti telefonhalédzat is.

Jovokép: Az Egyetemen egységes IP alapt telefonhaldozat mikodik, korszerii, IP-alapu
telefonkdzponttal.

Fejlesztések:
* [P alapu telefonok beszerzése, a hagyomanyos vonalak fokozatos kivezetése.

* Halozati beszerzések esetén a ,,Power-Over-Ethernet” funkcié érvényesitése a
megfeleld helyeken.

«  Uj, korszerii IP-alapu telefonkézponthoz vald csatlakozas.

*  Prioritas: alacsony

2.3.5. Kliens védelmi szoftverek

Jelenlegi helyzet: Egységes keretrendszerben miikodo, web feliiletrdl menedzselhetd virusirto,
illetve kémprogram-irt6 szoftverek a kliens gépeken. Egyetemi szinten egységes eljarasrend
miikodik a virussal fert6zott gépek virusmentesitésére.

Jovokép: Egységes keretrendszerben miikodd, web feliiletrdl menedzselhetd virusirto, illetve
kémprogram-irtd szoftverek a kliens gépeken. Egyetemi szinten egységes eljarasrend miikodik
a virussal fert6zott gépek virusmentesitésére.
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Fejlesztések:

*  Egységes menedzsment feliilet kialakitdsa.
»  Egységes biztonsagi eljarasrend kialakitasa.
*  Prioritas: kozepes

3. Egyéb fejlesztési teriiletek

E fejezetben tiintetjiik fel a korabban részletezett teriileteken keresztiil hatd, un. ortogonalis
célokat. Az informatikai szolgaltatdsok sikeressége nemcsak azok szakmai-miiszaki
szinvonalatdl fligg, hanem attol is, hogy azok hasznaldi mennyire, és milyen szinten tudjak
azokat igénybe venni, mennyire latjak az adott szolgaltatasok elényeit. Igy kiemelten fontosak
az alabbi tertiletek:

* szolgaltatdsok dokumentaltsaga;
*  szolgaltatasok lathatdsdga, kommunikéciodja a felhasznalok felé; képzés.

3.1. Dokumentacio, jelszokezelés

Jelenlegi helyzet: Az informatikai szolgaltatasok tobbé-kevésbé dokumentaltak, ugyanakkor
nincs egységes szerkezetli tudastar (pl. Wikipedia, Sharepoint), amelyben az egyes
szolgaltatasok leirdsa, az ahhoz kapcsolédd dokumentumok egységes szerkezetben
megtalalhatoak lennének. Tobb esetben eléfordul, hogy a jelszavak nincsenek irasban
dokumentélva.

Jovokép: Integralt tudastar miikddik, amelyben az 6sszes informatikai rendszer dokumentalt.
Jelszavak nyomtatott formaban, zart pancélszekrényben vald taroldsa, iddszakosan auditalt
modon.

Fejlesztések:

*  Bels6 Wikipedia oldal kialakitasa €s tartalommal val6 feltoltése.
» Jelszavak 0sszeszedése, dokumentalasa, iddszakos ellendrzés lefolytatasa.
*  Prioritas: kozepes

3.2. Kommunikacid

Jelenlegi helyzet: Az informatikai fejlesztések eldnyeit gyakran nem latjdk azok
kedvezményezettjei, gyakran erds szkepticizmussal, iddszakos offenzivaval fogadjdk az
ujdonsagokat. Az eredmények nem, vagy csak ritkan jelennek meg irott formaban. (Pl. az
Egyetemi kdzosség nincs tudatdban annak, hogy az egyik legjobb spam-, és kémprogram szlir6t
alkalmazzuk, vagy nincsenek tudataban azoknak az apr6 triikkoknek, amellyel az informatikai
rendszerek hasznalatat biztonsagosabba, egyszerlibbé tehetik.)

Jovokép: A felhasznalok tdjékozottak a leglijabb fejlesztési eredményekkel kapcsolatban,
id6szakosan errdl olvasnak is. Széles korben terjednek azok a jo gyakorlatok, amelyeket az
informatikai rendszerek hasznalatdval kapcsolatban célszerti napi rutinna tenni. A kdzponti
informatikai €s a kari rendszergazdak kozott jo, napi szintl egyiittmiikodés alakul ki.

Fejlesztések:
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* Az informatikai fejlesztési eredmények, jo gyakorlatok rendszeres publikacidja,
Egyetemi kommunikécids csatorndkon, egyéb forumokon.

*  Operativ egyiittmiikodés, illetve belsé forum kialakitdsa informatikai targyu
egylittmiikodésre.
»  Prioritas: kozepes

3.3. Képzés

Jelenlegi helyzet: A rendszergazddk autodidakta mdodon probaljak tudasukat a lehetd legjobb
allapotban tartani. A tudas stlya, mint az felsfoktatasi kornyezetben gyakori, elsésorban a
szabadszoftverek hasznalata koré fokuszal. A kereskedelmi szoftverekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa terén azonban kisebb aranyt a tapasztalat.

Jovokép: Homogén, a szabad- és a kereskedelmi-szoftverekre egyarant kiterjedd tudas, és
ismeretanyag. Rendszerek (akar bels6) képzési forumokon valé részvétel.

Fejlesztések:

*  Belsd képzési forumokon valo részvétel.
*  Kiilso képzési forumokon valo részvétel.
*  Prioritas: magas
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4. Osszefoglalas

Az Obudai Egyetem informatikai fejlesztésének legfontosabb sorvezetdje egy stratégiai
dokumentum, amely egy adott idétavon egységes keretrendszerbe foglalja az Egyetemi, illetve
kari szinten foly6 informatikai fejlesztéseket. A stratégia megfogalmazasa sordn tSbb
vezérelvet vettiink figyelembe, amelyek segitségével korszerl, koltséghatékony, ¢&s
biztonsagosan lizemeld informatikai intézményi hattérapparatus mitkodhet.

Bemutattuk az egyes fejlesztési teriileteket, illetve azok jelenlegi helyzetét. Minden tertiket
szdméra kozéphosszi-tava jovoképet alkottunk, illetve megfogalmaztuk azokat a legfontosabb
fejlesztési iranyelveket, amelyek a kitizott célok eléréséhez vezetnek. Az egyes teriileteken
folyé fejlesztési munkét a jelenlegi helyzet éllapota, vagy az adott teriilet stlya alapjan
fontossagi sorrendbe rendeztiik.

5. Zaradék

Az Obudai Egyetem Informatikai fejlesztési stratégidjanak modositdsat a Szendtus 2023, januér
30. napjan megtartott {ilésén az SZ-2022/2023. (1.30.) 92. szamu hatérozataval fogadta el.
Hatalyba 1ép 2023. februar 1. napjan.

Budapest, 2023. februar 1.

Prof. Dr. Koviacs Levente
rektor
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